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Abstract 

Social entrepreneurship, as an innovative approach for responding to the unresolved needs of 

society, breaks down the traditional boundaries among the public, private, and non-profit sectors and 

focuses on the creation of sustainable social value. The Imam Musa Sadr institutions in Lebanon 

have become one of the most successful examples of social entrepreneurship in the Islamic world. 

These institutions, which have operated under the guidance of Ms. Rabab Sadr for nearly sixty years, 

are considered an optimal case study for studying the leadership model of social entrepreneurs. The 

present research, with the aim of deeply and systematically exploring the lived experience of Rabab 

Sadr in managing the Imam Musa Sadr institutions in the city of Tyre, Lebanon, and designing her 

leadership model, seeks to answer this main question: what is the model of maternal leadership in 

social entrepreneurship based on the lived experience of Ms. Rabab Sadr? This research was 

conducted based on the Grounded Theory method and the Glaserian classic approach. The data of 

this research were collected through seventeen purposeful and in-depth interviews with managers, 

experts, and figures familiar with the institutions and the experience of Ms. Sadr. The open codes 

resulting from the complete coding of the interviews related to the aspects of the entrepreneur's 

personality were 150 concepts, which, after four rounds of review, resulted in seventeen tactical 

actions during the axial coding stage with the strategic family coding approach, and subsequently, as 

a result of selective coding, four strategies were obtained. The final model demonstrates that Rabab 

Sadr's leadership is a type of "integrated strategic action" and she is constantly "managing," 

"negotiating," and "maneuvering" at three levels: 1) the individual and organizational level through 

human capital management, 2) the social and political level through intelligent agency in the 

environment, and 3) the crisis and future level through the innovative management of issues. Based 
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on this model, the social entrepreneur, relying on his/her powerful value heritage, employs a set of 

strategies to manage resources, exercise agency in complex environments, and guide institutions 

towards sustainability and the realization of the social mission. This maternal and entrepreneurial 

leadership of Rabab Sadr is a multi-layered process in which symbolic and personality capitals 

(Strategy 1) are employed strategically to create a foundation of legitimacy and influence. This 

foundation enables the successful implementation of other operational strategies including human 

resources management (Strategy 2), navigating the environment (Strategy 3), and leading in 

challenges and innovation (Strategy 4). 

 

Keywords: Grounded theory, Social entrepreneurship, Social innovation, Leadership style, 

Lebanon, Maternal leadership model, Rabab Sadr. 
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 چکیده

جامعه، مرزهای سنتّی میان  ةنشد مثابه رویکردی نوآورانه برای پاسخ به نیازهای حل کارآفرینی اجتماعی به
های دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی را درهم شکسته و بر خلق ارزش اجتماعی پایدار تمرکز دارد. مؤسسات  بخش

ای کارآفرینی اجتماعی در جهان اسلام تبدیل هستند. این ه ترین نمونه امام موسی صدر در لبنان یکی از موفق
اند، مورد مطالعاتی مطلوبی  موسسات که طی نزدیک به شصت سال تحت هدایت خانم رباب صدر فعالیت کرده

مند  روند. پژوهش حاضر با هدف کاوش عمیق و نظام شمار می الگوی رهبری کارآفرینان اجتماعی به ۀبرای مطالع
باب صدر در مدیریت موسسات امام موسی صدر در شهر صور لبنان و طراحی الگوی رهبری تجربه زیسته ر

ایشان، به دنبال پاسخگویی به این سوال اصلی است که الگوی رهبری مادرانه در کارآفرینی اجتماعی بر اساس 
اد( و رویکرد بنی ای )داده زمینه ۀتجربه زیسته خانم رباب صدر چگونه است. این پژوهش براساس روش نظری

هدفمند و عمیق با  ۀهای این پژوهش از طریق انجام هفده مصاحب کلاسیک گلیزری انجام شده است. داده
خانم صدر، گردآوری شدند. کدهای باز حاصل از  ۀهای آشنا با موسسات و تجرب مدیران، کارشناسان و چهره

هوم بود که پس از چهار نوبت بازبینی، مف 150ها مرتبط با وجوه شخصیت کارآفرین  کدگذاری کامل مصاحبه
 ۀراهبردی به هفده راهکنش و سپس در نتیج ةکدگذاری محوری با رویکرد کدگذاری خانواد ۀطی مرحل

کنش »دهد که رهبری رباب صدر، نوعی از  کدگذاری انتخابی چهار راهبرد بدست آمد. الگوی نهایی نشان می
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در سه سطح هستند: « مانور»و « مذاکره»، «مدیریت»وم در حال است و ایشان به طور مدا« راهبردی یکپارچه
( سطح اجتماعی و سیاسی از طریق کنشگری 2انسانی،  ۀ( سطح فردی و سازمانی از طریق مدیریت سرمای1

مسایل. کارآفرین اجتماعی براساس  ۀ( سطح بحران و آینده از طریق مدیریت نوآوران3هوشمندانه در محیط و 
ها را برای مدیریت منابع، کنشگری در  ای از راهبرد یه بر میراث ارزشی قدرتمند خود، مجموعهاین الگو با تک

گیرد. این رهبری  کار می های پیچیده و هدایت موسسات به سمت پایداری و تحقق مأموریت اجتماعی به محیط
( به 1دین و شخصیتی )راهبرد های نما رباب صدر فرآیندی چندلایه است که در آن، سرمایه ۀمادرانه و کارآفرینان

آمیز  شوند، تا بستری از مشروعیت و نفوذ ایجاد کنند. این بستر، اجرای موفقیت کار گرفته می ای راهبردی به گونه
( و راهبری در 3(، حرکت در محیط )راهبرد 2راهبردهای عملیاتی دیگر شامل مدیریت نیروهای انسانی )راهبرد 

 سازد. ( را ممکن می4ها و نوآوری )راهبرد  چالش
 

ای، کارآفرینی اجتماعی، نوآوری اجتماعی، سبک رهبری، لبنان، الگوی  زمینه ۀنظریهای کلیدی:   واژه
 رهبری مادرانه، رباب صدر.
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 . مقدمه1

تی  ۀنشد مثابه رویکردی نوآورانه برای پاسخ به نیازهای حل  کارآفرینی اجتماعی به جامعه، مرزهای سن 
ولتی، خصوصی و غیرانتفاعی را درهم شکسته و بر خلق ارزش اجتماعی پایدار تمرکز های د میان بخش

این پدیده، کارآفرین اجتماعی است. فردی که با  ۀ(. نیروی محرک6ص ،1394دارد )بورنستین و دیویس، 
ایجاد تغییر اجتماعی، از همتای  ۀفردی چون همدلی و انگیز های منحصربه های درونی، توانمندی ارزش

اجتماعی که زنان و  ۀهای پیچید ویژه در مواجهه با چالش شود. این رویکرد به اقتصادی خود متمایز می
شود )فلاح و  ساز و توانمندساز شناخته می ها با آن روبرو هستند، به عنوان یک راهکار ظرفیت خانواده
دبیات موجود با یک خلأ رغم اهمیت روزافزون این حوزه، ا (. با این حال، علی2ص ،1399نیا،  پاشایی

ی مواجه است. تمرکز غالب پژوهش ها بر سازمان و نتایج کارآفرینی اجتماعی بوده و  نظری و عملی جد 
اصلی موفقیت، به حاشیه رانده شده است. شاید  ۀشخصیت و سبک رهبری خود کارآفرین به عنوان هست

ویژه  نداریم که رهبری مؤثر در این عرصه، به کند، اما درک عمیقی از این بدانیم کارآفرینی اجتماعی چه می
کند. این  شود، چگونه عمل می زمانی که توسط زنان در بسترهای فرهنگی و مذهبی پیچیده هدایت می

های بنیادین در مورد چگونگی طراحی الگوهای بومی و کارآمد برای  پاسخ ماندن پرسش خلأ، منجربه بی
های موفقیت تجارب موجود محروم ساخته است.  ک سازوکارتوانمندسازی زنان شده و ما را از در

مؤسسات امام موسی صدر در لبنان، که نزدیک به شصت سال تحت هدایت خانم رباب صدر به یکی از 
اند، یک مورد مطالعاتی مطلوب برای  های کارآفرینی اجتماعی در جهان اسلام تبدیل شده ترین نمونه موفق

غنی و موفقی، به معنای نادیده  ۀزیست ۀتوجهی به چنین تجرب کنند. بی هم میپر کردن این شکاف دانشی فرا
شده در مقابل رویکردهای ناکارآمد دولتی است. در این راستا، پژوهش  گرفتن یک الگوی عملی و اثبات 

مند تجربه زیسته خانم رباب صدر در مدیریت موسسات امام موسی  حاضر با هدف کاوش عمیق و نظام
هر صور لبنان و طراحی الگوی رهبری ایشان، به دنبال پاسخگویی به این سوال اصلی است: صدر در ش

الگوی رهبری مادرانه در کارآفرینی اجتماعی براساس تجربه زیسته خانم رباب صدر چگونه قابل تبیین »
 «. است؟

 شوند: برای دستیابی به پاسخ این سوال اصلی، سوالات فرعی زیر مطرح می
ی شخصیتی، مدیریتی و رهبری خانم رباب صدر به عنوان یک کارآفرین اجتماعی ها ـ ویژگی

 کدامند؟
 برد؟ هایی بهره می ـ او برای تحقق اهداف مؤسسات از چه راهبردها و راهکنش

طراحی و تدوین الگوی رهبری مادرانه در کارآفرینی اجتماعی   به این ترتیب، هدف این پژوهش،
های شخصیتی، مدیریتی و رهبری ایشان به عنوان  رباب صدر، شناخت ویژگیبراساس تجربه زیسته خانم 

 های وی برای تحقق اهداف موسسات است. یک کارآفرین اجتماعی و راهبردها و راهکنش
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 نظری پژوهش ۀ. پیشین2

 . کارآفرینی اجتماعی2-1

مسائلی متمرکز  ۀکارآفرینی اجتماعی، در تقابل با همتای تجاری خود، بر شناسایی و حل خلاقان
، به نقل از: 2006 1ها بازمانده است )سیلوس و گانلی، است که بخش دولتی یا بازار از پاسخگویی به آن

کشف، تعریف و »(. این فرآیند متعهد به 1397سازمان توسعه همکاری اقتصادی، در: مبینی و کشتکار، 
زارا و همکاران، به نقل از: مبینی و است )« های اجتماعی ها برای ارتقای ارزش برداری از فرصت بهره

 2)دیفورنی و نیسنس،« تغییرات مثبت در جامعه»( و هدف نهایی آن ایجاد 52ص ،1397کشتکار، 
ویژه به عنوان پاسخی  (. این رویکرد به1998 3باشد )دیس، ( و خلق ارزش اجتماعی پایدار می2010

شود  اند، شناخته می ها با آن مواجه زنان و خانواده های جنسیتی و فقر که هایی چون نابرابری مؤثر به چالش
رو، با ماهیت پژوهش حاضر پیوندی عمیق دارد. در  ( و از این50ص ،1394)بورنستین و دیویس، 

زمینه نیست، بلکه رکن اصلی تحلیل  چارچوب این پژوهش، کارآفرینی اجتماعی صرفاً یک مفهوم پس
شمار  ای کلاسیک از این تعریف به ورد مطالعه، نمونهاست. مؤسسات امام موسی صدر به عنوان م

نشده در بستر لبنان شکل گرفتند. از این منظر،  روند؛ زیرا در پاسخ به یک نیاز اجتماعی حیاتی و حل می
ی رباب صدر، در واقع، تحلیل عمیق فرآیندی است که طی آن یک کارآفرین «رهبری مادرانه»کاوش در 

ها را به ارزش اجتماعی پایدار  فرد رهبری خود، فرصت های منحصربه ز ویژگیگیری ا اجتماعی، با بهره
اش بوده و  آن سازمان کارآفرینانه برای تحقق اهداف اجتماعی ۀکند. این رهبری، موتور محرک تبدیل می

 اجتماعی است. ۀدرک آن، کلید فهم این پدید

 . نوآوری اجتماعی2-2

های  حل راه» ۀمشترکی استوار است: ارائ ۀدر تعاریف، بر هست رغم تنوع مفهوم نوآوری اجتماعی، علی
« های موجود است حل تر از راه نو و بدیع برای مشکلات اجتماعی که مؤثرتر، کارآتر، ماندگارتر و منصفانه

( و در اولویت، ارزش را برای جامعه 2008 4)تعریف دانشگاه استنفورد، به نقل از: فیلز، دیگلمر و میلر،
ها صرفاً یک محصول یا خدمت جدید نیستند، بلکه شامل فرآیندهای نوینی  کند. این نوآوری خلق می

(. در 84ص ،1394شوند )بورنستین و دیویس،  برای مشارکت اجتماعی و توانمندسازی افراد نیز می
خالق روابط و »ای است که همزمان به نیازهای اجتماعی پاسخ داده و  واقع، نوآوری اجتماعی ایده

(. برخی تعاریف با تأکید بر اهمیت بستر، آن را 1400است )موری و همکاران، « های جدید مشارکت
                                                             

1. Seelos & Ganly 
2. Defourny & Nyssens 

3. Dees 

4. Phills Jr. Deiglmeier & Miller 
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دانند )به نقل از کشتکار، در: بورنستین  می« ها و هنجارهای بومی ارزش»پاسخی به مسائل در چارچوب 
منافع  نوآوری به نفع»توان تلاشی برای  (. در مجموع، این مفهوم را می90ص ،1394و دیویس، 

های کلیدی آن پاسخ به نیازها، خلق ارزش اجتماعی  ( دانست که ویژگی1399)دوباشی، « اجتماعی
(. ارتباط میان این مفهوم و 1399نیا،  نوین و ایجاد تغییر در ساختارهای موجود است )فلاح و پاشایی

ها را  که این نوآوری شود؛ کارآفرین اجتماعی عاملی است کارآفرینی اجتماعی در همین نقطه آشکار می
رباب صدر  ۀزیست ۀگیرد. در چارچوب پژوهش حاضر که به کاوش تجرب کار می برای حل پایدار مسائل به

مؤسسات امام موسی  ۀهای اولی پردازد، نوآوری اجتماعی یک مفهوم بنیادین است. تأسیس و فعالیت می
تنها به یک نیاز اجتماعی  ؤسسات نهشود؛ زیرا این م صدر، مصداق بارز نوآوری اجتماعی محسوب می

حیاتی )حمایت از زنان و خانواده( در بستر فرهنگی و اجتماعی خاص لبنان پاسخ دادند، بلکه این کار را 
طریق خلق ساختارها و روابط اجتماعی جدیدی انجام گرفت که پیش از آن وجود نداشت. بنابراین، 

نوآوری  ۀکارگیری خلاقان به ۀر واقع کاوش در نحودر این بستر، د« رهبری مادرانه»طراحی الگوی 
 اجتماعی برای تحقق عدالت و توانمندسازی در سطح جامعه است.

 . کارآفرین اجتماعی2-3

آوری در مواجهه با  کارآفرینان اجتماعی افرادی هستند که با اشتیاق به ایجاد تغییرات اجتماعی، تاب
فرد از  به شوند. این افراد با ترکیبی منحصر تماعی شناخته میمشکلات و تفکر نوآورانه برای حل مسائل اج

ای که عمیقاً با  ها، به دنبال ایجاد دگرگونی اجتماعی هستند و تحت تاثیر یک علت یا مسئله ویژگی
تنها دانش قوی در  کنند. کارآفرینان اجتماعی موفق، نه ها و آرزوهایشان در ارتباط است، حرکت می ارزش

سازی و همچنین قابلیت سازگاری در جهانی که به  ار دارند، بلکه توانایی همکاری و شبکهوک زمینه کسب
ها و  کارگیری ویژگی باشند. کارآفرینان اجتماعی با به طور مداوم در حال تغییر است را نیز دارا می

ز بر رفع نیازهای ها با تمرک کنند. آن های کلیدی کارآفرینی، تغییرات اجتماعی پایداری را ایجاد می مهارت
آوری به کارآفرینان اجتماعی  اجتماعی و ایجاد تأثیر مثبت، به دنبال حل مسائل اجتماعی هستند. تاب

ها برگردند، انگیزه خود را حفظ کنند و بر مأموریت اجتماعی خود متمرکز  کند تا از شکست کمک می
های غیرانتفاعی  های تجاری سازمان ت جنبهوکار، قادر به مدیری ها با داشتن درک عمیق از کسب بمانند. آن

تواند به  گذارند. رهبری مادرانه در کارآفرینی اجتماعی، می هستند و همزمان به جامعه تأثیر مثبت می
های رهبری  عنوان یک رویکرد خاص در کارآفرینی اجتماعی مورد بررسی قرار گیرد که در آن ویژگی

کار گرفته  های کارآفرینی اجتماعی به و توانمندسازی( در فعالیتمادرانه )مانند همدلی، مراقبت، پرورش 
تواند به روشن شدن این موضوع کمک  شوند. بررسی تجربه زیسته رباب صدر در جنوب لبنان، می می

های مادرانه و اسلامی، توانسته است در  کند که چگونه یک رهبر زن با استفاده از رویکردی مبتنی بر ارزش
 نی اجتماعی موفق عمل کند و تغییرات مثبتی در جامعه ایجاد نماید.زمینه کارآفری
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 . رهبری2-4

رهبری در کارآفرینی اجتماعی نقشی حیاتی در سازماندهی منابع، ایجاد انگیزه در ذینفعان و هدایت 
های علمی پیرامون مفهوم رهبری، عمدتاً از  سازمان به سوی تحقق اهداف اجتماعی دارد. اگرچه پژوهش

بندی گوناگون برای تبیین  اند، و طی پنجاه سال اخیر، بیش از شصت و پنج دسته ن بیستم آغاز شدهقر
 ها  توان بر چند وجه مشترک آن معیارهای رهبری ارائه شده است. اما با وجود این تعاریف متنوع، می

 افتد و  یه اتفاق مر است، پ( در داخل گروییند نفوذ است، ب( آمیخته با تغیآ( فرا یتاکید کرد: رهبر
(. رهبری به عنوان 1380، به نقل از: افجه، 59ص ،1390ت( هدفمند است )باقری و سعدآبادی، 

شود که طی آن، یک فرد یا گروه، با استفاده از نفوذ خود، افراد دیگر را به سوی تحقق  فرآیندی تعریف می
از، ایجاد انگیزه، تسهیل همکاری و حل اند کند. این فرآیند شامل تعیین چشم اهداف سازمانی هدایت می

شود،  (. رهبری تنها به موقعیت سازمانی یا قدرت رسمی محدود نمی1397هاوس،  مسائل است )نورث 
کید دارد )کوتر،  (. به عبارت 1390بلکه بر توانایی ایجاد تغییرات مثبت و سازنده در سازمان و افراد تأ

ه دیگران و ایجاد حس تعهد و مالکیت نسبت به اهداف دیگر، رهبران اثربخش با الهام بخشیدن ب
کنند. از دیدگاه دیگر، رهبری به عنوان هنر تاثیرگذاری بر  سازمانی، به دستیابی به نتایج مطلوب کمک می

 (.1403شود )رابینز و جاج،  افراد برای تلاش داوطلبانه در جهت دستیابی به اهداف مشترک تعریف می

فردی و توانایی رهبر در ایجاد اعتماد و احترام در میان پیروان تاکید دارد.  وابط بیناین تعریف بر اهمیت ر
بازخورد  ۀهای افراد، توانایی برقراری ارتباط موثر و ارائ رهبری موثر مستلزم درک عمیق نیازها و انگیزه

مثبت و (. همچنین رهبران باید قادر باشند با ایجاد یک محیط کاری 1382سازنده است )یوکل، 
 (.1390ای تشویق کنند )کوتر،  کننده، افراد را به رشد و توسعه فردی و حرفه حمایت

 اجتماعی و سیاسی لبنان )بستر ظهور الگو( ۀ. زمین2-5

تحلیل هر الگوی رهبری بدون درک عمیق بستری که آن الگو در آن زاده و پرورده شده، ناقص خواهد 
های  ناپذیر با ویژگی خانم رباب صدر نیز به شکلی جداییبود. موفقیت و تداوم الگوی مدیریتی 

 ۀتعاملات پیچید ۀلبنان گره خورده است. لبنان کشوری است که همواره صحن ۀفرد جامع منحصربه
ای از رهبری  فرهنگی، سیاسی و اجتماعی بوده و همین پیچیدگی، زمینه را برای ظهور اشکال نوآورانه

ویژگی کلیدی این بستر که به پژوهش حاضر مرتبط است، عبارتند از: اجتماعی فراهم آورده است. سه 
( نقش محوری نهادهای مدنی. 3طولانی بحران و جنگ، و ) ۀ( تاریخچ2ای، ) متکثر و طایفه ۀ( جامع1)

ی،  ۀجامع لبنان از دیرباز ساختاری مبتنی بر طوایف و مذاهب گوناگون )مسیحی، مسلمان شیعه، سن 
های سیاسی و  است. این ساختار، ضمن ایجاد تنوع، همواره کشور را در معرض تنش دروزی و...( داشته

اجتماعی قرار داده است. در چنین فضایی، نهادهایی مانند موسسات امام موسی صدر که هویتی 
دهند،  فراجناحی و ملی برای خود تعریف کرده و خدماتشان را فارغ از دین و مذهب به همگان ارائه می
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کنند. از سوی دیگر، تاریخ معاصر لبنان با  ایفا می« بخش عامل وحدت»تی به عنوان یک نقشی حیا
های  ثباتی سیاسی همراه بوده است. این بحران های طولانی جنگ داخلی، اشغال خارجی و بی دوره

اند. همین  مداوم، ضمن تضعیف دولت مرکزی، خلاءهای خدماتی و اجتماعی عمیقی ایجاد کرده
نهاد فراهم آورد تا  های مردم و سازمان« مدنی ۀجامع»صتی تاریخی برای رشد و تثبیت خلاءها، فر

خدمات بهداشتی، آموزشی و حمایتی را برعهده گیرند. در دل چنین  ۀمسئولیت بازسازی اجتماعی، ارائ
یابد و الگوی  ر و مقاوم، معنایی دوچندان میمحو گرا، مراقبت شرایط پرآشوبی است که یک رهبری عمل

رهبری مادرانه توانست به عنوان یک پاسخ موثر به نیازهای واقعی جامعه ظهور کند. البته در چارچوب 
های محیطی،  ثباتی های ناشی از بی ها با چالش ها و رهبران آن جغرافیایی و فرهنگی ایران نیز سازمان

اند. هرچند زمینه سیاسی و اجتماعی  مدت، دست و پنجه نرم کرده لانیهای اقتصادی طو ویژه تحریم به
های قابل تأملی در واکنش به بحران  های بنیادینی با لبنان دارد، اما از منظر مدیریتی، شباهت ایران تفاوت

 ۀهای موفق ایرانی در بخش خصوصی، برای بقاء و رشد، ناچار به توسع شود. بسیاری از شرکت دیده می
های محصولی برای دور زدن  آوری خود را در قالب نوآوری اند. این تاب شده« آوری راهبردی تاب»ی نوع

های انسانی  گذاری ویژه بر سرمایه های تأمین و سرمایه ها، دیپلماسی تجاری برای حفظ زنجیره محدودیت
زماتیک و کارآفرینانی برای جلوگیری از مهاجرت نخبگان نشان داده است. در این میان، نقش رهبران کاری

های اجتماعی خود، منابع را بسیج کرده و حس امید و  اند با تکیه بر اعتبار شخصی و شبکه که توانسته
مورد مطالعه  ۀهایشان زنده نگه دارند، بسیار برجسته است. این رهبران، درست مانند نمون تعهد را در تیم

در سازمان، « محیط باثبات درونی»طی، ساختن یک اند که در غیاب ثبات محی در این پژوهش، دریافته
دهد که راهبردهای مدیریتی در  این تجربیات بومی نشان می ۀترین عامل موفقیت است. مطالع کلیدی

شوند و به همین دلیل، بررسی عمیق این  شرایط بحران، از دل ضرورت و خلاقیت در میدان عمل زاده می
 د.یاب الگوهای موفق اهمیت دوچندان می

 . موسسات امام موسی صدر2-6

 1960 ۀغیردولتی و غیرانتفاعی است که در اوایل ده مؤسسات امام موسی صدر، یک سازمان
میلادی با هدف ارتقای عدالت اجتماعی و زدودن جهل، فقر و بیماری در مناطق محروم جنوب لبنان 

ی در مناطق دورافتاده و تأسیس شد. این مؤسسات از طریق مداخلات اجتماعی، فرهنگی و بهداشت
ار، به  های اجتماعی دائمی و کلینیک ای از مراکز بهداشتی و مراقبت پذیر، با ایجاد شبکه آسیب های سی 

ای به مسائل زنان و رفع  پردازند. از بدو تأسیس، این سازمان توجه ویژه خدمات متنوع و گسترده می ۀارائ
نشینی  اشته است. مؤسسات امام موسی صدر پس از عقبها د ای آن نیازهای آموزشی، بهداشتی و حرفه

های  اداری و افزایش تعداد مخاطبان، فعالیت ۀ، با گسترش شبک2000اسرائیل از جنوب لبنان در سال 
خود را به شکل چشمگیری توسعه داد. با توجه به پیامدهای جنگ داخلی و حملات مکرر اسرائیل 
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های خود را بر رفع این مشکلات  بهداشتی، این مؤسسات تلاش ازجمله فقر، آوارگی، بیکاری و مشکلات
و توانمندسازی جوامع محلی متمرکز کرد. در این راستا، ساختار سازمانی مؤسسات نیز تغییر یافت و زنان 

 ۀها ایفا کردند. هدف اصلی مؤسسات در دور ریزی، مدیریت و اجرای پروژه نقشی محوری در برنامه
رپرستی، بهداشتی، آموزشی، پرورشی و توانمندسازی، با تمرکز ویژه بر مسائل خدمات س ۀجدید، ارائ

های نوآورانه و پیشرفته، به دنبال  گیری از شیوه پذیر تعیین شد. این مؤسسات با بهره زنان و اقشار آسیب
های این مؤسسات در  ها است. فعالیت توانمندسازی زنان و تضمین حقوق اساسی و اجتماعی آن

های  های اجتماعی، خدمات بهداشتی، فعالیت ی گوناگونی همچون خدمات آموزشی، برنامهمحورها
 (.1397بندی است )موسسه امام موسی صدر،  محور محلی قابل دسته های توسعه پژوهشی و طرح

 . پیشینۀ تجربی پژوهش3

 جنسیت، نوآوری و کارآفرینی اجتماعی ۀهای مرتبط با حوز . پژوهش3-1

ویژه در حوزه زنان و خانواده،  عنوان قالبی نوآورانه برای حل مسایل اجتماعی، به ماعی بهکارآفرینی اجت
اند که نقش جنسیت در فرایندهای کارآفرینی  ای یافته است. مطالعات مختلف نشان داده اهمیت فزاینده
پذیر را نیز  بهای آسی های نوآوری تاثیرگذار است، بلکه توانمندسازی گروه تنها بر شیوه اجتماعی، نه

ای علمی و  های مرتبط با جنسیت، نوآوری و کارآفرینی اجتماعی، زمینه کند. مرور پژوهش تسریع می
تواند در  آورد که می  مفهومی قوی برای بررسی تجارب موسسات امام موسی صدر در لبنان را فراهم می

ادامه به برخی تحقیقات مرتبط های نظری و عملی این حوزه نقشی محوری ایفا کند. در  طراحی چارچوب
 شود. در این حوزه اشاره می

های جنسیتی در کارآفرینی  ( در پژوهشی به بررسی تفاوت2023) 1لوپز . فرناندزگوادانو و مارتین1
گیری از نظریه نقش اجتماعی، به شناسایی عوامل مؤثر بر  اجتماعی در اسپانیا پرداخته است، و با بهره

دهد که زنان در مقایسه  های پژوهش نشان می ی توسط زنان اقدام کرده است. یافتهانتخاب این مسیر شغل
با مردان تمایل بیشتری به کارآفرینی اجتماعی دارند و عواملی چون موقعیت شغلی مدیریتی و تجربه 

هر  حاضر قرابت دارد که ۀاند. این پژوهش از آن جهت با مطالع کاری پیشین، در این انتخاب معنادار بوده
پردازند. با این حال، تمایز اساسی در آن است  کارآفرینی اجتماعی می ۀدو به بررسی نقش زنان در عرص

ی و براساس نظری نقش اجتماعی، به شناسایی عوامل مؤثر بر انتخاب  ۀکه پژوهش مذکور با رویکردی کم 
حاضر با رویکردی کیفی  کارآفرینی اجتماعی توسط زنان در اسپانیا پرداخته است؛ در حالی که پژوهش

های رهبری مادرانه از  ای( و در بستر فرهنگی متفاوت )لبنان(، به دنبال استخراج شاخص )نظریه زمینه
 یک کارآفرین اجتماعی )رباب صدر( است. ۀتجربه زیست

                                                             
1. Fernandez-Guadano & Martín-Lopez 

https://gnoe.bou.ac.ir/



 

 

247 

 طراحی الگوی رهبری مادرانه در کارآفرینی اجتماعی: ...

پاسخگویی جنسیتی کارآفرینی اجتماعی در »ای با عنوان  ( در مقاله2022و همکاران ) 1. خالد2
سلامت پرداختند.  ۀهای جنسیتی حوز به بررسی نقش این رویکرد نوآورانه در کاهش نابرابری، «سلامت

التحصیلان بنیاد آشوکا در کشورهایی با درآمد پایین و متوسط، نشان  ابتکارات فارغ ۀاین پژوهش با مطالع
ه قدر کافی مورد سلامت با رویکرد جنسیتی، هنوز ب ۀدهد که تعامل میان کارآفرینان اجتماعی و حوز می

های  ها حاکی از آن است که کمتر از یک درصد از این کارآفرینان در برنامه توجه قرار نگرفته است. یافته
های غیردولتی با وابستگی به منابع  سلامت پاسخگو به جنسیت فعال هستند و اغلب به عنوان سازمان

تی فعالیت می تر میان کارآفرینان  ت همکاری نزدیککنند. در نهایت، این مقاله بر ضرور مالی سن 
ورزد.  ها و تولید شواهد تأکید می اجتماعی و متخصصان جنسیت در بخش سلامت برای بهبود برنامه

حاضر دارای وجه اشتراک است که هر دو به تلاقی کارآفرینی  ۀپژوهش مذکور از این منظر با مطالع
خدمات سلامتی و بهداشت، بخش مهمی از پردازند؛ زیرا  سلامت می ۀاجتماعی و جنسیت در حوز

های بنیادینی میان این دو وجود دارد.  های مؤسسات امام موسی صدر است. با این حال، تفاوت فعالیت
مروری و توصیفی است و به بررسی وضعیت موجود در میان گروهی از  ۀاین پژوهش دارای جنب

پردازی و  ای، به دنبال نظریه زمینه ۀاء به روش نظریپردازد، در حالی که پژوهش حاضر با اتک کارآفرینان می
موردی عمیق است. همچنین، تمرکز اصلی آن پژوهش بر  ۀاستخراج یک مدل مفهومی از یک مطالع

رو بر استخراج الگوی  پیش ۀهای سلامت پاسخگو به جنسیت در سطح سازمانی است، اما مطالع برنامه
 رباب صدر( تمرکز دارد.  ۀتزیس ۀرهبری مادرانه در سطح فردی )تجرب

ای  جنسیت و نوآوری: مروری بر وضعیت موجود و برنامه» ۀ( در مقال2013و همکاران ) 2. آلسوس3
دهند. این مقاله بر  ، چارچوبی برای پژوهش در زمینه جنسیت و نوآوری ارائه می«برای تحقیقات آینده

های فناورانه  دانه به نوآوری و تمرکز بر نوآوریخلاءهای موجود در مطالعات نوآوری، ازجمله غلبه نگاه مر
های اجتماعی و خدماتی تاکید دارد. مقاله مذکور سه رویکرد اصلی به جنسیت و نوآوری  به جای نوآوری

ترین شباهت  دهد: جنسیت به عنوان متغیر، ساخت و فرآیند جنسیت و گفتمان جنسیت. مهم را ارائه می
ز بر نوآوری اجتماعی و نقش جنسیت در آن است. هر دو به اهمیت در این مقاله و پژوهش حاضر، تمرک

نظر گرفتن جنسیت در تحلیل نوآوری و لزوم فراتر رفتن از نگاه سنتی و مردانه به نوآوری تاکید دارند و به 
ط درباره نقش زنان در جامعه  رسد بتوان با بررسی چگونگی به چالش کشیدن گفتمان نظر می های مسل 
ها توسط خانم رباب صدر، به ارائه یک الگوی قابل تعمیم برای سایر جوامع نیز دست  مدیریت آن لبنان و

مروری بر ادبیات موجود  ۀیافت. اما تفاوت اصلی در سطح تحلیل و بافتار است. مقاله حاضر یک مطالع
ی رهبری در سطح کلان است، در حالی که هدف پژوهش حاضر مطالعه موردی عمیق و بافتارمند بر رو
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موسسات امام موسی صدر در لبنان خواهد بود. تمرکز بر رهبری مادرانه در موسسات امام موسی صدر و 
دهد که در مقاله  ای از نوآوری اجتماعی را پوشش می کارآفرینی اجتماعی مرتبط با زنان و خانواده، جنبه
 حاضر به طور کامل مورد بررسی قرار نگرفته است.

سازی زنان برای  ابعاد جنسیتی در شبکه»ای با عنوان  ( در مقاله2016اران )و همک 1. لیندبرگ4
های زنان در پیشبرد نوآوری اجتماعی در سوئد پرداخته است.  به بررسی نقش شبکه« نوآوری اجتماعی

که بر اشتغال، کارآفرینی و « ماگما»ای به نام  محققان با استفاده از روش کیفی و مطالعه موردی شبکه
اند. مفاهیم کلیدی مقاله  وری زنان تمرکز دارد، به تحلیل ابعاد جنسیتی نوآوری اجتماعی اقدام کردهنوآ

سازی زنان، توانمندسازی زنان و گذار از انحصار  شامل نوآوری اجتماعی، ابعاد جنسیتی نوآوری، شبکه
ملکرد و تأثیرات گیری، ع اجتماعی به شمول اجتماعی است. این مقاله به طور خاص به چگونگی شکل

پردازد و نقاط قوت و ضعف این  های اجتماعی می ها و ایجاد نوآوری زنان بر توانمندسازی آن ۀیک شبک
کند. شباهت این مقاله با پژوهش حاضر در تمرکز بر نقش  رویکرد را در زمینه برابری جنسیتی بررسی می

به عنوان یک مطالعه موردی، « ماگما»قاله ها نهفته است. م زنان در نوآوری اجتماعی و توانمندسازی آن
سازی زنان در حوزه نوآوری اجتماعی مورد استفاده  ای از یک الگوی موفق شبکه تواند به عنوان نمونه می

زنان در  ۀطور خاص به یک شبک های مهمی نیز وجود دارد. این مقاله به قرار گیرد. با این حال، تفاوت
های تاریخی بین سوئد و لبنان توجه  های فرهنگی، اجتماعی و زمینه تپردازد و باید به تفاو سوئد می

 داشت.
آمیز به حوزه کارآفرینی  زنان کارآفرین و ورود موفقیت»( در مقاله 1399نیا ) . فلاح و پاشایی5

های ورود موفق زنان به حوزه کارآفرینی  ، به بررسی عوامل مؤثر و پیشران«یک مدل نظری ۀاجتماعی: ارائ
ماعی پرداخته است. این پژوهش کاربردی و توصیفی از رویکرد کیفی بهره گرفته و با انجام چهارده اجت

نظران، خبرگان و فعالان حوزه کارآفرینی اجتماعی به اشباع نظری رسید.  مصاحبه عمیق با صاحب
، عوامل ها و موانع ورود زنان به کارآفرینی اجتماعی سوالات اصلی تحقیق حول محور شناسایی چالش

های مناسب فعالیت و نیازهای زنان در این حوزه است. هدف پژوهش ارائه  انگیزشی و توانمندساز، حوزه
های موفقیت زنان در کارآفرینی اجتماعی بوده است. روش تحقیق  مدلی مفهومی برای توصیف پیشران
توانمندسازی »اصلی ای برون و کلارک بوده که به استخراج سه تِم  مذکور تحلیل مضمون شش مرحله

دهد که  منجر شد. نتایج نشان می« خلق ارزش اجتماعی»و « سازی پویا ظرفیت»، «چندگانه
نفس، خلاقیت، اراده و  طلبی، اعتمادبه کننده )مانند استقلال توانمندسازی چندگانه شامل عوامل تحریک

و مدیریت کاریزماتیک( پذیری، تخصص  کننده )مانند شهرت، مسئولیت پذیری( و تسهیل روحیه ریسک
ای( و  های مالی و مشاوره ها، حمایت سازی پویا نیز از عوامل بسترساز )ایجاد انجمن است. ظرفیت
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شود. خلق ارزش  گری و حمایت قانونی( تشکیل می کننده )ارائه کالا مطابق نیاز، حذف واسطه تثبیت
مشاوره(، هنجارهای اجتماعی مثبت و های اجتماعی، مراکز  سازها )خانواده، شبکه اجتماعی با حمایت

توان به استفاده از روش کیفی و تحلیل  کند. از نقاط قوت این مقاله می افزایی اجتماعی نمود پیدا می هم
ها و ارائه مدل مفهومی جامع، توجه به ابعاد مختلف فردی، ساختاری و  مضمون برای استخراج عمیق داده

های اجتماعی در  افزایی و حمایت تماعی زنان و تأکید بر نقش هماجتماعی تأثیرگذار بر کارآفرینی اج
مورد بررسی و پژوهش حاضر هر دو بر کارآفرینی اجتماعی  ۀمقال ۀخلق ارزش اجتماعی اشاره کرد. مسئل

هستند و بر اهمیت   زنان متمرکز بوده و به دنبال حل مسائل اجتماعی از طریق رویکرد کارآفرینانه
سازی تأکید دارند. اما تفاوت اصلی این دو پژوهش در  های اجتماعی و ظرفیت یتتوانمندسازی، حما

اجتماعی و فرهنگی است. این مقاله در بستر فرهنگ و جامعه ایرانی از طریق مصاحبه با خبرگان و  ۀزمین
اضر های کلی کارآفرینی اجتماعی زنان در ایران انجام شده است، ولی پژوهش ح فعالان با تأکید بر جنبه

طور مشخص به تبیین نقش رهبری و تجربه خانم رباب صدر در مؤسسات امام موسی صدر لبنان در آن  به
ها و اقتضائات خاص و بومی خود است. همچنین این مقاله  ها، ارزش پردازد که دارای ویژگی محیط می

نان است، در حالی که درصدد فهم رهبری مادرانه در کارآفرینی اجتماعی مبتنی بر تجربیات واقعی در لب
های جغرافیایی مشخص  های کیفی و بدون اشاره به زمینه در مقاله مذکور مدل مفهومی براساس مصاحبه

 ارائه شده است.
کارآفرینی  ۀالگوی ارتقاءیافت» ۀ( در پژوهشی کیفی با هدف ارائ1401. منصوری و همکاران )6

گذاری در ایران پرداختند. این  ه در سطح سیاستهای نظری و عملی این حوز ، به بررسی نارسایی«زنان
هایی چون  ساختاریافته و تحلیل مضمون است، نشان داد که ویژگی های نیمه تحقیق که مبتنی بر مصاحبه

زنانه، از مضامین اصلی در  ۀافزود توانمندی در خودشناسی، پیشگامی در امور خیر و خلق ارزش
های جنسیتی و توجه  نهایت، این پژوهش بر ضرورت حذف کلیشهروند. در  شمار می کارآفرینی زنان به

های حمایتی تأکید  ها و برنامه به ابعاد خانوادگی و اجتماعی به عنوان الزامات اصلی برای اصلاح سیاست
حاضر همسو است که هر دو با رویکردی کیفی به نقش  ۀکند. این پژوهش از آن جهت با مطالع می

های اساسی،  پردازند. با این وجود، تفاوت اجتماعی در کارآفرینی زنان می بوم جنسیت و شرایط زیست
سازد. این پژوهش به کارآفرینی زنان به طور عام و در چارچوب  نوآوری پژوهش حاضر را آشکار می

رو به صورت مشخص بر کارآفرینی  پیش ۀپردازد، در حالی که مطالع گذاری عمومی در ایران می سیاست
ر قالب یک مطالعه موردی عمیق )مؤسسات امام موسی صدر( در بستر فرهنگی، سیاسی و اجتماعی و د

یک الگوی کلان برای اصلاح  ۀفرد لبنان متمرکز است. همچنین هدف این مقاله ارائ مذهبی منحصربه
ها بوده، اما پژوهش حاضر به دنبال استخراج و تبیین یک الگوی رهبری خاص و عملی )رهبری  سیاست

 باشد. فرد می منحصربه ۀزیست ۀنه( از دل یک تجربمادرا
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 . روش پژوهش4

و و همکاران  1میلادی با پژوهش پیشگامانه گلیزر 1960ای نخستین بار در اواسط دهه  نظریه زمینه
ها در خروج از آزمایشگاه به  گذاری شد. نوآوری آن ( در حوزه تجربیات بیماران رو به مرگ، پایه1967)

رود )چارمز،  شمار می های اصیل و عینی به هایی مبتنی بر داده ه شروعی برای تولید نظریهمتن زندگی، نقط
مند کوربین  هایی چون رویکرد نظام (. در ادامه، شاگردان و همکاران این دو با تأسیس نسخه2006

ب گسترش ای را با تنوع بیشتری توسعه دادند. این تحول سب گرای چارمز، نظریه زمینه اشتراوس یا ساخت
شناسی  هایی چون آموزش، مدیریت، سلامت، مطالعات فرهنگی، روان ای به رشته قلمرو نظریه زمینه

ای از نخستین  (. به این ترتیب، نظریه زمینه2006 2های فناوری شد )چارمز، اجتماعی و حتی پژوهش
تبر بوده است )گلیزر و ها و تولید دانش نظری مع های خود تا امروز، پلی میان تجربه زیسته انسان گام

 (.2004همکاران، 

 ای . رویکرد گلیزری به روش زمینه4-1

ای کلاسیک و  های زمینه های متفاوتی نسبت به کار مشترک خود، روش گلیزر و اشتراوس با دیدگاه
، به اهمیت اشراف «حساسیت نظری»( با انتشار کتاب 1978سیستماتیک را نمایندگی کردند. گلیزر )

ای در اینجا و اکنون تأکید داشت و معتقد بود  ها برای ظهور نظریه و تماس خلاق او با داده نظری محقق
ی برخاسته بود، دغدغه  ت کم  محقق باید با قواعد مشخص به اعتبارسنجی نظریه بپردازد. او که از سن 

های  ویاییکرد که روش و تکنیک نباید مانع پ عمق، خلاقیت و آزادی عمل محقق را داشت و تأکید می
ها آبستن معانی است و محقق در نقش قابله وظیفه دارد  اکتشافی خلاق شود. در این رویکرد، داده

پذیری بیشتری وجود داشته و حساسیت  سلامت نظریه را بیازماید و اعتباریابی کند؛ همچنین، انعطاف
اهمیت دارد )فراستخواه، ها  پردازی از طریق تماس با داده سازی و نظریه نظری پژوهشگر برای مفهوم

 ای با رویکرد گلیزری استفاده شده است. زمینه  (. در این مقاله از روش نظریه96ص ،1400

 ها . گردآوری داده4-2

ها  ها و فیلم ها، بایگانی اسناد، گزارش ۀها و شواهد اولیه برای پژوهشگر از طریق جستجو و مطالع داده
مورد مطالعه و تقویت حساسیت نظری انجام شد. در  ۀپدید ۀولیدر جهت دستیابی به تصویر گسترده و ا

های آشنا با واقعیت  های هدفمند و عمیق با مدیران، کارشناسان و چهره گام بعدی، از طریق انجام مصاحبه
منابع تأمین داده و شواهد در   ها گردآوری، تکمیل و اصلاح شدند. به صورت کلی، آن، داده ۀپدیده و تجرب

 ۀها، مشاهد های آرشیوی، مصاحبه بندی کرد: اسناد و گزارش توان در این سه گروه دسته هش را میاین پژو
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غیرمستقیم برای طراحی سوالات مصاحبه استفاده  ۀهای آرشیوی و مشاهد غیرمستقیم. از اسناد، گزارش
 های نهایی بوده است. یافته ابزار گردآوری داده ساختار عمیق نیمه ۀشده و مصاحب

 ای . فرآیند مصاحبه در نظریه زمینه4-3

ای، مصاحبه نه صرفاً ابزاری تکنیکی، بلکه بستری تعاملی برای کشف و خلق معنا  در نظریه زمینه
است. پژوهشگر با رویکردی منعطف باید آماده مواجهه با مسیرهای غیرخطی مصاحبه یا گفتگوهای 

داوری  ی باز و ایجاد فضایی امن و بدون پیشها بینی باشد. رویکرد غالب، طراحی پرسش غیرقابل پیش
ای اهمیت دارد. در  های حاشیه های غیرکلامی و روایت ها، نشانه کننده است؛ توجه به سکوت برای مشارکت

آوری داده، باید به درک معانی عمیق، احساسات پنهان و ابعاد ناگفته تجربه  بر جمع واقع، پژوهشگر علاوه
ساختاریافته برای گفتگو در   های رسمی نیمه در این مقاله، از ساختار مصاحبه کنندگان بپردازد. مشارکت

های فردی و شخصیتی، رهبری و  عملکرد موسسات امام موسی صدر در لبنان و ویژگی ۀرابطه با نحو
با سه گروه   جلسه مصاحبه 16های کارآفرینانه خانم رباب صدر استفاده شده است.  مدیریتی و ویژگی

التحصیل از موسسات امام موسی صدر در لبنان و افراد  و کارگزاران موسسات، مخاطبین و افراد فارغمدیران 
مقدماتی و  ۀهای نخبگانی در دو جلس آشنا با محیط لبنان و عملکرد موسسات انجام شد. برخی از مصاحبه

کننده در رابطه با  مشارکتهای  مندی از افکار و اندیشه قوت این روش امکان بهره ۀتکمیلی برگزار شد. نقط
 ،1391ها تحلیل دشوارتری دارد )اولسون،  موضوع مورد بررسی پژوهش است و به دلیل تفاوت دیدگاه

 (.38ص
 کنندگان فهرست مشخصات مشارکت -1جدول 

 شونده مشخصات مصاحبه شناسی گونه شناسه

 ات امام موسی صدرمدیره موسس خانم رباب صدر، رئیس هیأت مدیران و کارگزاران موسسات 1

 الدین، مدیرعامل موسسات امام موسی صدر آقای نجاد شرف مدیران و کارگزاران موسسات 2

 خانم انشاد مرتضی، مدیر بخش رحاب الزهرا در موسسات لبنان مدیران و کارگزاران موسسات 3

 موسی صدر تهران خانم حورا صدر، مدیر موسسه فرهنگی تحقیقاتی امام مدیران و کارگزاران موسسات 4

 آقای مرکبی، کارشناس شاغل در موسسه امام موسی صدر تهران مدیران و کارگزاران موسسات 5

 آقای قزوینی، مسئول بخش تاریخ شفاهی موسسه امام موسی صدر تهران مدیران و کارگزاران موسسات 6

 الهیات، همکاری و آشنایی نزدیک با موسسات آقای هزار، استاد دانشگاه و پژوهشگر مطلعین و افراد آشنا با موسسات 7

 لبنانی ساکن ایران  المللی ای و مبلغّ بین آقای سهیل اسعد، فعال رسانه مطلعین و افراد آشنا با موسسات 8

 یار، رایزن فرهنگی سابق ایران در لبنان آقای خامه مطلعین و افراد آشنا با موسسات 9

 کار در کشورهای عربی ۀآقای مهتدی، کارشناس ارشد رسانه با سابق مطلعین و افراد آشنا با موسسات 10

 آموزان موسسات لبنان، در حال تحصیل دانشگاهی در فرانسه خانم ن، از دانش مخاطبان موسسات 11

 آموزان موسسات لبنان، در حال تحصیل دانشگاهی در ایران خانم م، از دانش مخاطبان موسسات 12

 آموزان موسسات لبنان، در حال تحصیل دانشگاهی در ایران انم ب، از دانشخ مخاطبان موسسات 13
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 ها . تحلیل داده4-3-1

ای به رهبری مادرانه در کارآفرینی  زمینه ۀبا توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر، بررسی رویکرد نظری
ها با تکنیک  ادهاند، در این راستا، تحلیل د آوری شده ها از طریق مصاحبه جمع اجتماعی است و داده

دهد  تحلیل مضمون بازتابی و با توجه به خانواده کدهای راهبردی انجام شده است. این رویکرد امکان می
های نظری به تجربیات  فرض ها استخراج شوند و پژوهشگر با ذهنی باز و بدون پیش تا مفاهیم از دل داده

دهد  ها اجازه می کند و به داده گر را ایفا می لزیسته رباب صدر بپردازد. در این روش، پژوهشگر نقش تسهی
تا داستان خود را بیان کنند. خانواده کدهای راهبردی گلیزری، که شامل مفاهیمی مانند راهبردها 

های رهبری  ها( است، به شناسایی و تبیین الگوهای رفتاری و راهبرد ها )تاکتیک ها( و راهکنش )استراتژی
ها در  کند. کدهای باز حاصل از کدگذاری کامل مصاحبه باب صدر کمک میمادرانه در تجربیات خانم ر

عدد  150های شخصیت کارآفرین در این پژوهش،  مفهوم پایه بود که مفاهیم مرتبط با داده 1400ابتدا 
به عنوان راهکنش بدست آمد؛   مقوله 17کدگذاری محوری،  ۀبود. پس از چهار نوبت بازبینی در مرحل

 کدگذاری انتخابی در قالب چهار راهبرد ارائه شدند.  ۀها در نتیج نشسپس این راهک

 . اعتبارسنجی و موثق بودن4-3-2

استفاده « کنترل توسط اعضاء»  برای اعتبارسنجی و اطمینان از موثق بودن تحقیق کیفی، از تکنیک
اسیر پژوهشگر مورد ها توسط افراد مطلع و متخصص است، تا تف شد. کنترل اعضاء به معنای بررسی یافته

علوم اجتماعی،  ۀبازبینی و در نهایت تایید قرار گیرد. در این بخش با همکاری یکی از اساتید رشت
 ها مورد بازبینی قرار گرفت. همچنین مراحل پژوهشی و نتایج مقاله  بعضی از مصاحبه  کدگذاری اولیه

، «اعتمادپذیری»عی ارائه شد و میزان نفر از بانوان پژوهشگر و کنشگر اجتما 9ای با حضور  در جلسه
نتایج تحقیق ارزیابی گردید. نکات مطرح شده در این « تاییدپذیری»و « اتکاءپذیری»، «پذیری انتقال»

گروه نخبگانی در بازبینی نهایی مورد توجه قرار گرفت و اعمال شد. شایان ذکر است که پژوهش حاضر 
الگوی مدیریتی خانم رباب صدر در موسسات امام موسی  به دلیل تمرکز عمیق بر یک مورد خاص، یعنی

انجام « ای زمینه ۀنظری»هایی که براساس راهبرد  صدر، ماهیتی کیفی و اکتشافی دارد. در چنین پژوهش
و اثبات قابلیت تکرار یک الگو در مقیاس وسیع « تعمیم آماری»شوند، هدف اصلی دستیابی به  می

فرد هستند. در مقابل، این پژوهش درپی  تماعی همواره منحصربهنیست؛ زیرا شرایط و بسترهای اج
« الگوی مفهومی»است. به بیان دیگر، هدف، استخراج و تدوین یک « تعمیم تحلیلی»دستیابی به نوعی 

تر  های اجتماعی را به شکلی عمیق رهبری زنان در سازمان ۀمنسجم است که بتواند پدید«  نظریه»یا یک 
تواند توسط پژوهشگران دیگر در بسترها و  مثابه یک چارچوب تحلیلی، می گو بهتبیین کند. این ال

سازی شود.  های متفاوت فرهنگی و سازمانی مورد استفاده قرار بگیرد و در نهایت نقد، تکمیل و غنی زمینه
 شمول، بلکه در گشودن مسیری نظری برای فهم جهان ۀیک نسخ ۀبنابراین، ارزش این پژوهش نه در ارائ
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 رهبری مادرانه است. ۀشد ابعاد کمترشناخته

 های پژوهش . یافته5

ای از  توان صرفاً مجموعه ها، کنشگری خانم رباب صدر را نمی های مستخرج از مصاحبه براساس داده
های فردی دانست، بلکه باید آن را یک فرآیند مدیریت راهبردی پویا برای راهبری مؤسسات صدر  ویژگی

مفهوم  150کارگیری خانواده کدهای راهبردی گلیزری،  ه و پرچالش تحلیل کرد. با بهدر یک محیط پیچید
ای از  بندی گردید که در مجموع، یک تئوری زمینه پایه در قالب هفده راهکنش و چهار راهبرد کلان دسته

 کنند. بندی می را صورت« رهبری مادرانه در کارآفرینی اجتماعی»
 ها ای حاصل از تحلیل مصاحبهه راهبردها و راهکنش -2جدول 

 کدهای مرتبط راهکنش راهبرد

تبدیل 
سرمایه 

نمادین و 
شخصیتی به 

نفوذ و 
 مشروعیت

گیری از کاریزما برای  بهره
 بخشی و بسیج منابع الهام

صدر / اهل گفتگو / الگو بودن / شخصیت  ۀشخصیت محترم / شخصیت اجتماعی / سع
مداری  ر مخاطب/ همراه کردن دیگران / اخلاقداشتنی/ شخصیت اثرگذار و موثر ب دوست

 الشرایط بودن / معلم العاده / جامع / شخصیت و نفوذ فوق

گذاری بر هویت  سرمایه
خانوادگی به عنوان منبع 

 مشروعیت

امام موسی صدر / تربیت و شرافت خانوادگی / تاثیرپذیری از زیست  ۀتغذیه از اندیش
عملی امام موسی  ۀاز مادری فرهیخته / توجه به فلسفمندی  الله صدر / بهره اخلاقی آیت

 مسیر امام موسی صدر ةدهند صدر / شاگرد امام موسی صدر / ادامه

نمایش استقلال و رشد 
شخصی به عنوان الگوی 

 راهبردی

قوی بودن/ شخصیت مستقل و رشدیافته/ شخصیت مستقل در کنار امام موسی صدر/ 
 نوی موفق متعادلامام موسی صدر / با ۀجریان زنان

توجه به ابعاد مختلف 
 های زنانه نقش

اهمیت همسری و مادری در کنار فعالیت اجتماعی / همسر و مادر موفق / مدیریت 
 مسایل خانوادگی

اتکای معنوی و باورمندی 
به عنوان منبع انرژی و 

 گیری جهت

اللهی انسان / توکل به  باور قوی / توحید از مسیر توجه به مخلوقات / باور به مقام خلیفه
خداوند / با اخلاص بودن / باوجدان بودن / مسلمان و محجّبه بودن / مشمول الطاف 

 الهی بودن

مدیریت 
راهبردی 

 ۀسرمای
انسانی برای 
توانمندسازی 

 و تعهد

 حضور و در دسترس بودن
ور در اعضاء / استقبال از انتقادات / حضور در جلسات خاص / حض ۀارتباط صمیمانه با هم

 بودن مدیر جلسات پرسش و پاسخ/ اهتمام به ارتباط عمومی و شخصی / دردسترس

تفویض اختیار مبتنی بر 
 اعتماد

 مندی از افراد و تجربیات موفق برای پیشرفت کار ها / بهره ظرفیت ۀکمک گرفتن از هم

 و مربیان پروری / تربیت نیروی مدیریتی / ضرورت الگو بودن مدیر جانشین پروری جانشین

ایجاد فضای عاطفی و 
 تربیتی

مثابه مادر / حل مشکلات  مادر دختران / ارتباط صمیمانه با کارمندان / کارآفرین به
دختران / همراهی با دختران / مهربان بودن / مدیریت مادرانه / فهم مسائل دختران / 

 لطافت زنانه / دلسوز بودن مدیر / حفظ کرامت افراد

مرکزیت در 
 پذیری ئولیتمس

مسئول نهایی کارها / نقش محوری در حل مشکلات / مسئولیت سنگین موسسات / 
پذیری  گیری/ اشراف به مسایل/ نظارت و رصد دایمی/ مسئولیت نقش محوری در تصمیم

 العاده فوق
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 کدهای مرتبط راهکنش راهبرد

نظارت و توجه به جزئیات 
 و کیفیت کارها

 توجه به کیفیت کارها / توجه به جزئیات / پیگیری مسایل

حرکت و بقاء 
در محیط 
اجتماعی 
 سیاسی

 معماری اجتماعی مقاومت
حفظ پیوستگی نسلی مقاومت / راهبرد مقاومت از خانواده تا جامعه / نقش مادرانه در 

 مقاومت / التزام به اسلام، شیعه، مقاومت و وطن

حفظ استقلال و هویت 
 فرادینی و فراجناحی

صیت فرانژادی / شخصیت فراملیتی / ای / شخ دوری از تعصب / شخصیت فراطایفه
 پاک ۀزدگی / دارای سابق شخصیت فرادینی / پرهیز از سیاست

تعامل چندوجهی و 
 المللی بین و ملی سازی شبکه

های اجتماعی /  گری در چالش گری و میانجی المللی / اصلاح مسئولیت ارتباطات بین
 حفظ هویت ایرانی

مدیریت 
راهبردی 

ها و  چالش
 نوآوری

ها با حفظ  دیریت چالشم
 آرامش

ناپذیر / پذیرش کارهای سخت / صبوری /  ها / امیدوار / خستگی مقاوم در برابر سختی
 حفظ روحیه در کار / پرتلاش / قدرتمند / شروع چندباره

گرا و  نوآوری عمل
 توانمندساز

ر تغییرات / پذیری در براب ها و خدمات جدید / انعطاف توجه به نیازهای روز / ایجاد رشته
آموزی / نوآوری در جذب  آفرینی اجتماعی دختران / تاکید بر مهارت توجه به لزوم نقش

 های مالی کمک

 . راهبرد اول: تبدیل سرمایه نمادین و شخصیتی به نفوذ و مشروعیت5-1

های درونی، هویتی و  دهد که چگونه ویژگی هاست و توضیح می این راهبرد، زیربنای سایر راهبرد
بخشی و کسب مشروعیت در محیط بیرونی تبدیل  نوی خانم صدر به ابزاری برای تأثیرگذاری، الهاممع

دهد که مشروعیت نهادهای رسمی به دلیل  شوند. این فرآیند تبدیل سرمایه در بستری رخ می می
بار اعت»و « نمادین ۀسرمای»های سیاسی و اجتماعی متوالی تضعیف شده است. در چنین خلاءای،  بحران

های اجتماعی گذشته دارد، به قدرتمندترین منبع نفوذ و  که ریشه در تاریخ خانوادگی و کنش« شخصی
 شود. جلب اعتماد عمومی تبدیل می

 بخشی و بسیج (: راهبرد استفاده از کاریزما برای الهام1. راهکنش )5-1-1

نرم است. خانم صدر از این ها صرفاً صفات شخصیتی نیستند، بلکه ناظر به یک اثرگذاری  این ویژگی
رین،  کاریزما به صورت راهبردی برای ایجاد یک پیوند عاطفی عمیق با مخاطبان )کارمندان، خی 

دهد و  کنند. این امر نیاز به ابزارهای کنترلی سخت را کاهش می آموزان و جامعه لبنان( استفاده می دانش
ای کارآمد  کند. این راهکنش، شیوه زمان همسو میافراد را به صورت داوطلبانه و متعهدانه با اهداف سا

 برای بسیج منابع انسانی و معنوی است.
به عنوان یک »گوید:  تاثیر رفتار و سلوک خانم صدر بر مخاطب چنین می ۀ( دربار7پاسخگوی )

. بانوی موفق ایرانی، به عنوان یک مدل خیلی میشه ایشون رو در ایران معرفی کرد؛ یه مدل موفق متعادل
شو داره و هم درست حرکت  شو کرده، هم مبانی دینی شو داره، هم کارای اجتماعی تعادلی که هم زندگی

کرده. ... وقتی خانم صدر میره مثلًا واتیکان، شما برخورد پاپ با خانم صدر رو ببینید؛ با پسرش، با 
ا خانم صدر این مواجهه رو اش ببینید. این برای منِ شیعه یک افتخاره. میگم رهبر کاتولیک جهان ب نوه
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تونم به دخترم ارایه کنم. بهش معرفی کنم. این خصوصیت قدری مغفول را به او  کنه، بعد این رو می می
شه مثال زد. از الگوی ایشون برای  تربیتی می ۀبیاموزم. ... یعنی یک بانویی است که به شدت برای استفاد

رفتار مربیان بر مخاطبان موسسات و  ۀخانم صدر نیز دربار «.تونیم استفاده بکنیم بانوان خودمون هم می
بینن که سلوک اون فرد  ها کسی را دوست دارن و می وقتی بچه»گوید:  ها چنین می تاثیرگذاری آن

 «.شن پذیرن و مثل او می ها هم تاثیر می جوریه، خب اون این

 عنوان منبع مشروعیتگذاری بر هویت خانوادگی به  (: راهبرد سرمایه2. راهکنش )5-1-2

فرد است. خانم صدر این هویت را نه به عنوان یک امتیاز،  این هویت، یک دارایی راهبردی منحصربه
های  آن است که چگونه ریشه ۀدهند کند و نشان بلکه به عنوان مبنای مسئولیت و اصالت خود مدیریت می

تواند به  الله صدر، می موسی صدر و آیتهای برجسته همچون امام  ویژه ارتباط با شخصیت خانوادگی، به
گیری  عنوان یک منبع معتبر برای کسب مشروعیت، اعتماد و نفوذ اجتماعی عمل کند. خانم صدر، با بهره

های این بزرگان، بستری مناسب برای  از این میراث ارزشمند، توانسته ضمن حفظ و ترویج اندیشه
 ۀدهند که تغذیه از اندیش های پژوهش نشان می م آورد. یافتههای کارآفرینانه و اجتماعی خود فراه فعالیت

الله صدر و همسرشان  امام موسی صدر، تربیت و شرافت خانوادگی و تأثیرپذیری از زیست اخلاقی آیت
اند. ایشان این میراث را به  گیری این هویت و مشروعیت خانوادگی بوده ازجمله عوامل کلیدی در شکل

 اند.  برای مؤسسات تبدیل کردهیک نماد قابل اعتماد 
هم آقای موسی صدر و هم خانم صدر در واقع از پدرشون »گوید:  ( در این مورد می5پاسخگوی )

ها اهمیت  ها بیشتر از آموزه متاثر بودند، ... پدرِ امام موسی صدر بوده که در واقع یه جوری به انسان
 «.ها روراننده داشته برای انسانداده. یک زیست اخلاقی داشته. یک زیست در واقع پ می

ای داشته که ما نقش این مادر رو  العاده خانم یه مادر فوق  رباب»گوید:  طور می ( این7پاسخگوی )
گم که اون بانو، اون مادر  آقا حسین قمی هست. ... یعنی می فهمیم. مادر ایشون دختر حاج غالباً نمی

ای از اوصاف که برای  صدر یک شخصیته با مجموعه عزیز، دو شخصیت مستقل تربیت کرده. آقا موسی
خودش عالی بود و رباب صدر که یک شخصیته با یه اوصاف و توی کار خودش عالیه. ...  ۀهمون حوز

آقای نخودکی اصفهانی و کاری داشتیم.  کرد که رسیدیم خدمت حاج شیخ حسن خانم صدر نقل می
 ۀد صدرالدین صدر کرد. بعد به من فرمود که فلانی! همایشان ابراز لطفی نسبت به پدرم، مرحوم آقا سی

 «.العاده فرهیخته و مادر بود گم. یه بانوی فوق گن. من از مادرت می ها از پدرت می آدم
اولین نعمتی که »کند که  تاثیرپذیری خانم صدر از امام موسی صدر، تاکید می ۀ( دربار2پاسخگوی )

صدر، سیده رباب را داریم؛ که فقط خواهر امام نیست، بلکه وجود دارد، این است که ما در موسسات 
ام  ام و در کنارش کار کرده گوید افتخار داشتم که به دست امام تعلیم یافته هجده سال با امام کار کرده و می

ها خوانده شود،  و طی هجده سال آموزشم داده است. این خیلی مهم است. چون امام شاید در کتاب
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شود، اما توسط سیده رباب در علم و عمل و قلب و نفس و روح هم اجرا  ها هم خوانده می حتماً در کتاب
 «.گویند شود. این بسیار بسیار مهم است و امروز به آن رهبری با الگو می می

 (: نمایش استقلال و رشد شخصی به عنوان الگوی راهبردی3. راهکنش )5-1-3

کنند که رهبری  اش این پیام را منتقل می یستگی فردیخانم صدر از طریق نشان دادن استقلال و شا
تری را  فقط وراثت است. این ویژگی، هرگونه ابهام را از بین برده و احترام عمیق  ایشان مبتنی بر لیاقت و نه

ویژه زنان و  بر این، این رفتار به یک الگوی راهبردی برای کارکنان و به انگیزد. علاوه برای ایشان برمی
 گذارد. در مؤسسات تبدیل شده و پیام توانمندسازی را در عمل به نمایش میدختران 

خوام این تعبیر را برای او بکنم که اوصاف برادرش  نمی»کند:  ( بر این استقلال تاکید می7پاسخگوی )
ی کرده، من رباب را یک شخصیت مستقل در کنار آقا موسی می دونم. ... معتقدم که خانم  در او تجل 

شه. والا مستقل از آقای صدر باید به رباب  ن در آفتاب آقای صدر قرار گرفته، خوب دیده نمیصدر چو
تر از آقا موسی صدر هست. چرا؟ چون آن اصول و اساس را آقا موسی صدر در  صدر پرداخت و موفق

اهی سازی توسط رباب صدر و تیم عزیزی که با او همر زمان خودش ارائه کرده، اما پردازش و ساختمان
 «.کردند، انجام شده است. افکار کاملًا همان است؛ همان تصاعد، همان مدارا، همان شرح صدر

 «.ایشان به نوعی جریان مونث امام موسی صدر هست(: »10پاسخگوی )

 های زنانه (: توجه به ابعاد مختلف نقش4. راهکنش )5-1-4

های زنانه در این الگو تأکید دارند.  کدهای این قسمت بر نقش بنیادین یکپارچگی ابعاد مختلف نقش
تنها مستلزم توجه به اهمیت همسری و  دهند که رهبری مادرانه در کارآفرینی اجتماعی، نه ها نشان می یافته

ها به منظور  مادری در کنار فعالیت اجتماعی است، بلکه نیازمند ایجاد هماهنگی و تعادل بین این نقش
 ر عرصۀ کارآفرینی اجتماعی است.دستیابی به اثربخشی و پایداری د

شوهر ایشان که فوت کرد، »گوید:  طور می شرایط خانوادگی خانم صدر این ۀ( دربار10پاسخگوی )
الدین ابوراعد، ادیب و شاعر بود. ... خانم صدر چهار پسر داره و دختر نداره. پسر بزرگ  آقای حسین شرف

ن هست. پسر بعدی ایشان قصی هست و لوئی ایشان راعد الان یک شخصیت اقتصادی مهمی در لبنا
های خوبی دارند.  های معروفی هستن و در لبنان موقعیت پسر بعدی. خب این دوتا هم شخصیت

 «.ترین پسر ایشان آقای نجاد هست که مدیرعامل موسسات است کوچک
زن، کنم. وسعت این زن، عمق این  اش می من رباب خانم را به یک دریا تشبیه(: »7پاسخگوی )

 «.مدیریت این خانواده، مدیریت کارها، تربیت چهار بچه در چنان فضایی

 گیری (: اتکای معنوی و باورمندی به عنوان منبع انرژی و جهت5. راهکنش )5-1-5

کارآفرینی اجتماعی به عنوان یک نیروی محرکه برای تغییرات مثبت در جوامع، نیازمند الگوهای 
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ها و باورهای فرهنگی و مذهبی، به ایجاد و گسترش  ا الهام از ارزشرهبری نوینی است که بتوانند ب
های پایدار و مؤثر بپردازند. بنیان فکری و عملی موسسات امام موسی صدر در جنوب لبنان، بر  فعالیت

بندی  توان به طور کلی در سه دسته ها را می های بنیادین استوار است. این ارزش ای از ارزش مجموعه
های هویتی  محور و ارزش گرایانه و کرامت های انسان های معنوی و دینی، ارزش ( ارزش1اد: اصلی جای د

های  ( ارزش3های کارکردی و سازمانی شامل تعامل و همکاری و کیفیت و تعالی، و  ( ارزش2و ملی، 
نمود  های این موسسات ای از فعالیت ها در طیف گسترده گر. این ارزش آموزشی، توانمندسازی و هدایت

ها در این  های پژوهش حاضر، امکان پرداختن به تمامی ابعاد این ارزش یابند. با اذعان به محدودیت می
سر نیست. تمرکز اصلی این بخش از مقاله بر راهبرد اتکای معنوی و باورمندی در رویکرد رهبری  مقاله می 

تا با تبیین این ابعاد معنوی،  شود مادرانه خانم رباب صدر معطوف خواهد بود. در این بخش تلاش می
 ای نو به سوی فهم رهبری مؤثر در کارآفرینی اجتماعی گشوده شود. دریچه

ها کارها واقعاً  طی این سال»گوید:  معنای سعادت از نظر خانم صدر چنین می ۀ( دربار5پاسخگوی )
رسه.  ن خیلی قشنگ به نظر میطاقتی گرفته. یعنی کارهایی که ایشان کرده، از بیرو های فوق از ایشان انرژی

ولی کارهای آسونی نبوده؛ یعنی کارهایی بوده که هر کسی ممکنه زیرش خُرد بشه. این انرژی به نظر من از 
بیند. ... این تربیت پدری است که هم  یک باوری میاد، که ایشان سعادت را در کمک کردن به بقیه می

شدند به اینکه به مخلوقات توجه داشته  سوق داده میخانم و هم امام موسی صدر توسط پدرشان   رباب
شون از رهگذر توجه به مخلوقاته. در صورتی که ما عادت داریم که خداپرستی را  باشند؛ یعنی خداپرستی

 «.ها برسیم کتاب و این ۀاز طریق مثلًا مطالع
های  ارزش ۀسیده رباب این کارها را با محبت، با اخلاص، با وجدان و با هم(: »2پاسخگوی )

 «.اساسی توانسته پیش ببرد

 انسانی برای توانمندسازی و تعهد ۀ. راهبرد دوم: مدیریت راهبردی سرمای5-2

های هوشمندانه ایشان در مدیریت افراد است.  ترین ابعاد رهبری خانم صدر، راهکنش یکی از برجسته
د چندلایه برای ایجاد تعهد، وفاداری و این اقدامات فراتر از مدیریت منابع انسانی رایج بوده و یک راهبر

های هوشمندانه خانم صدر در مدیریت، پرورش و ایجاد تعلق  توانمندسازی است. این راهبرد بر راهکنش
گیرد. این رویکرد به  اصلی رهبری مادرانه را دربرمی ۀها تمرکز دارد و به طور خاص، هست در افراد و تیم

شغلی را نامطمئن  ۀثباتی مزمن اقتصادی و سیاسی، آیند ای که بی انسانی، در جامعه ۀمدیریت سرمای
یابد. در چنین بستری، توانمندسازی و ایجاد تعهد، صرفاً یک راهبرد  ساخته، معنایی دوچندان می

ثبات است و به همین دلیل،  در دل یک محیط بی« معنا»و « ثبات» ۀسازمانی نیست؛ بلکه به نوعی ارائ
 آورد. بالایی را به همراه می وفاداری و ماندگاری
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 (: حضور و در دسترس بودن1. راهکنش )5-2-1

مراتب خشک سازمانی و ایجاد  این حضور فیزیکی، یک مانور مدیریتی برای از بین بردن سلسله 
دهد تا اطلاعات را بدون واسطه  احساس تعلق و ارزشمندی است. این راهکنش به ایشان اجازه می

موسسات را مستقیماً در دست داشته باشند. این کار، یک عمل پیشگیرانه برای دریافت کرده و نبض 
شینم  من خودم هم می»کند:  هاست. خانم صدر تاکید می شناسایی مشکلات قبل از پیچیده شدن آن
تونند درِ اتاق من را بزنند و بیایند داخل و لازم نیست از کسی  باهاشون و جوری هستم که هر ساعتی می

 «.گن شون را به خود من می هایی مشکلات بگیرند. یه وقتاجازه 
 «.خودشان خیلی تلاش میکنن که با ما ارتباط داشته باشند(: »13-12پاسخگویان )

 (: تفویض اختیار مبتنی بر اعتماد و توانمندسازی2. راهکنش )5-2-2

پذیری  و مسئولیت مانند، تا حس مالکیت خانم صدر به صورت راهبردی از کنترل مستقیم برحذر می
های  تر کرده و ظرفیت رهبری را در لایه را در مدیران میانی تقویت کنند. این راهبرد، سازمان را چابک

ها  بینند، پذیرش آن دهد. وقتی کارکنان رهبر خود را کاریزماتیک، اصیل و مستقل می مختلف پرورش می
ها به شخصی بوده که  رود. اعتماد آن تر میهای تفویض اختیار و اعتماد، به مراتب بالا برای راهکنش

 مشروعیت خود را اثبات کرده است.
از دعوت افرادی که هیچ »کند:  خانم صدر با سایرین را چنین توصیف می ۀ( مواجه5پاسخگوی )

کنند. مثلًا  ها هم ندارن، خودداری نمی تنها امام موسی صدر، بلکه اصلًا با اسلام و دین و این سنخیتی با نه
تونی، بیا کمک کنیم. شما اگه می گویند آقا! ما اینجا داریم به صد یتیم، هزار یتیم، کمک می به طرف می

 «.های متعدد داره ها آمدند. این یکی دو مصداق نداره. مصداق کن. ... خیلی

 پروری (: جانشین3. راهکنش )5-2-3

سازمان است. ایشان با این یک راهبرد بلندمدت برای تضمین پایداری فرهنگ و مأموریت 
های  گذاری بر روی نیروهای داخلی، در حال مدیریت آینده موسسات و کاهش عوارض و آسیب سرمایه

 ناشی از ورود مدیران ناآشنا با فرهنگ مؤسسات صدر هستند.
کنند. ... یک تیم دارند یاد  ایشان مثل خودشان را الان دارند تربیت می(: »13و  12پاسخگویان )

 «.ند تا تربیت نیرو شکل بگیردگیر می

 (: ایجاد فضای عاطفی و تربیتی4. راهکنش )5-2-4

ویژه  ترین ابعاد رهبری مادرانه، ایجاد فضای عاطفی و آموزشی مناسب برای کارکنان، به یکی از مهم
ها، نظیر مادر دختران، ارتباط صمیمانه با کارمندان،  شده از مصاحبه بانوان است. کدهای استخراج

دهندۀ این است که خانم صدر، با ایفای نقش  مثابه مادر و حل مشکلات دختران، نشان ارآفرین بهک

https://gnoe.bou.ac.ir/



 

 

259 

 طراحی الگوی رهبری مادرانه در کارآفرینی اجتماعی: ...

سازد. این  گر برای دختران حاضر در مجموعه و کارکنان موسسات فراهم می مادری، فضایی امن و حمایت
دلسوزی و حفظ  هایی چون مهربانی، مدیریت مادرانه، فهم مسائل دختران، لطافت زنانه، فضا، با ویژگی

کند و در نهایت، به  کرامت افراد، بستری مناسب برای رشد و شکوفایی استعدادهای کارکنان ایجاد می
های عاطفی و انسانی  ها، بر اهمیت نقش ویژگی انجامد. این یافته وری و اثربخشی سازمان می افزایش بهره

های فنی و  ثر، صرفاً مبتنی بر مهارتدهند که رهبری مؤ در رهبری سازمانی تأکید دارند و نشان می
 مدیریتی نیست، بلکه نیازمند توجه به ابعاد عاطفی و روانی کارکنان و مخاطبان نیز هست.

من وقتی نزدیکشون هستم، »کنند:  طور توصیف می اش با خانم صدر را این ( رابطه12پاسخگوی )
 «.مادر و دختر را بهشون دارم. حسم همون حس است ۀعلاق

در موسسه بهشان میگن مادر. دختران کوچک موسسه بهشان میگن مامان رباب (: »13گوی )پاسخ
 «.صدر

اون رأفتی که ایشان با »کند:  ( نیز بر جایگاه مادری خانم صدر در موسسات اشاره می8پاسخگوی )
یل دخترها ده، اون اهتمامی که به مسا تک دخترها نشون می ای که با تک دخترها داره، اون رفتار اخلاقی

مونه. شما ببینید یک مادر چطور با  ورزه، اون فهمی که از قضایای مربوط به دخترها داره، مثل مادر می می
کنه. این زن بودن یعنی مثل مادر بودن. من میگم موسسات  کنه، پدر چطور رفتار می فرزندهایش رفتار می

 «.مادر دارند. این مهم است
نگرد:  خانم صدر با اعضای موسسات و مخاطبانش می ۀگری به رابطدی ۀ( نیز از زاوی11پاسخگوی )

جوری  موسسات نه این که چون برای ایتام و افراد دارای مشکلات اجتماعی هست، کارها رو همین»
چیز باید درست و اساسی باشه و کلاس باید خیلی  گونه نیست. همه کیفیت انجام بده، این توجه و بی بی

ترین ویژگی  ها ... خدمات باکیفیت و همراه باکرامت داشته باشن. این مهم این بچه محکم و مرتب باشه تا
 .«ایشون است

 پذیری گیری و مسئولیت (: مرکزیت در تصمیم5. راهکنش )5-2-5

ها آشکار  از دیگر ابعاد مهم الگوی رهبری مادرانه در کارآفرینی اجتماعی، که از تحلیل متن مصاحبه
پذیری است. کدهایی مانند مسئول نهایی کارها،  گیری و مسئولیت در تصمیم شد، مرکزیت خانم صدر

گیری، اشراف به  نقش محوری در حل مشکلات، مسئولیت سنگین مؤسسات، نقش محوری در تصمیم
دهندۀ آن است که رهبر  العاده، به وضوح نشان پذیری فوق مسائل، نظارت و رصد دایمی و مسئولیت

تنها مسئولیت نهایی همه  کند. این رهبر، نه ر هدایت و مدیریت سازمان ایفا میمادرانه، نقشی محوری د
ای ایفا  کننده های کلیدی نیز نقش تعیین گیری کارها را برعهده دارد، بلکه در حل مشکلات و تصمیم

گاهی دهد که با آ کند. اشراف کامل به مسائل و نظارت دائم بر عملکرد سازمان، به او این امکان را می می
موقعی اتخاذ کند و مسئولیت پیامدهای آن را نیز بپذیرد. این سطح از  کامل، تصمیمات صحیح و به 
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دهندۀ تعهد عمیق رهبر مادرانه به اهداف سازمان  پذیری، که گاه فراتر از حد معمول است، نشان مسئولیت
 و نیازهای مخاطبان و کارکنان است.

کارهای ایشون را یک »بیند:  طور می ت موسسات را این( نقش خانم صدر در مدیری13پاسخگوی )
دهند. خیلی قوی هستند. هرچند تیمی  توانند انجام دهند. ولی خودشون تنها انجام می گروه هم نمی

 «.اند کاره کنم. ولی در نهایت خودشون همه ها را رد نمی شون کنند، من اون هستند که کمک
تصمیمات نقش محوری دارند، هرچند  ۀب صدر در همخانم ربا»گوید:  ( چنین می3پاسخگوی )

 «.گیرند، ولی تصمیم قطعی با ایشونه نظر همه را می

 (: نظارت و توجه به جزئیات و کیفیت کارها6. راهکنش )5-2-6

رهبری مادرانه خانم صدر، با اشراف کامل بر مسائل و نظارت مستمر بر عملکرد موسسات، به دنبال 
گیری نیست،  مستمر فرآیندها است. این نظارت، از جنس دخالت مستقیم و مچ ارتقای کیفیت و بهبود

بلکه از نوع رصد دائم و آگاهانه است که هدف آن، شناسایی مشکلات و ارائه راهکارهای مناسب برای 
های  ها و پیگیری مسائل تا حصول نتیجه، از ویژگی ترین آن هاست. توجه به جزئیات، حتی کوچک حل آن
پذیری و  بر ارتقای کیفیت کارها، به ایجاد حس مسئولیت ن نوع رهبری است. این رویکرد، علاوهبارز ای

ویژه در  کند. تأکید بر ارائه خدمات باکیفیت و حفظ کرامت افراد، به تعهد در کارکنان نیز کمک می
محور و  ویکرد ارزشدهندۀ ر هایی که با ایتام و افراد دارای مشکلات اجتماعی سروکار دارند، نشان سازمان

 دوستانۀ رهبر مادرانه است که به دنبال ایجاد تأثیر مثبت در زندگی افراد و جامعه است. انسان

کنه. نه اینکه  دایم داره رصد می»کند:  (: ریزبینی و دقت خانم صدر را توصیف می6پاسخگوی )
کنه. مثلًا یه  ش غفلت نمیکنه. از ها. بلکه اشراف داره. ... نظارت دایمی خودش رو می دخالت کنه

سپره که وقتی رسید به دفترش، زنگ  مسیری رو داره میره، اگر توی این مسیر پنج مشکل ببینه، به ذهنش می
آموز اون گوشه برای چی  جا معلوم بود که خرابه، پنج دانش جا آشغال افتاده بود، درِ فلان بزنه که فلان

اش دایم داره بهش  شما متوجه بشه که مدیر بالادستی ۀجموعنشسته بودن و... . یعنی وقتی نیروی زیرم
 «.کنه ای پیدا می کنه، کار یه کیفیت دیگه نظارت می

 .«چیز با کیفیت باشه به چیزهای کوچک تاکید دارند که همه (: »11پاسخگوی )
سال یه خانمی حضور داشته از پنجاه »گوید:  کیفیت مدیریت ایشان چنین می ۀ(: دربار8پاسخگوی )

های شخصی،  ده. این مداومت و در واقع این استقرار در طول زمان و پیگیری پیش و هنوز داره ادامه می
دونه که چه اتفاقی  ای رو می ای و هر گوشه کس نداره. ایشون هر زاویه ده که هیچ اِشرافی به ایشون می

 «.میفته
رای مشکلات اجتماعی هست، کارها موسسات نه اینکه چون برای ایتام و افراد دا(: »11پاسخگوی )

چیز باید درست و اساسی باشه و  گونه نیست. همه  کیفیت انجام بده؛ این توجه و بی جوری بی رو همین
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ها ... خدمات باکیفیت و همراه با کرامت داشته باشن.  کلاس باید خیلی محکم و مرتب باشه تا این بچه
 «.ترین ویژگی ایشان است این مهم

هاشون معلوم نیست که  ها توی خانه خانم شنیدم. این بچه یه چیز دیگه از رباب (: »4پاسخگوی )
ها همراه  دادن بهشون. یعنی ببینید تا کجا با این بچه غذا می ۀغذای خوبی بهشون برسه. در مدرسه یه وعد

 «.بودن و این دغدغه رو داشتن

 سیاسیاجتماعی و  ۀ. راهبرد سوم: حرکت و بقاء در محیط پیچید5-3

کنند. رهبری خانم صدر  مؤسسات صدر در یک زمینه پیچیده اجتماعی و سیاسی فعالیت می
دهنده راهبردهای دقیقی برای حفظ استقلال و پیشبرد اهداف در این محیط است. این امر  نشان
انگیز بر  های دقیق برای حفظ استقلال، تعامل سازنده و پیشبرد اهداف در محیط چالش دهنده راهبرد نشان

ها، یک راهبرد بقای پیشرفته برای حرکت در محیطی است که  لبنان است. این مجموعه از راهکنش
برد. در چنین  های سیاسی مداوم رنج می ای و تنش همزمان با ضعف دولت مرکزی، از تکثر طایفه

کند که  مل میع« دیپلمات اجتماعی»مثابه یک  شرایطی، سازمان نه به عنوان یک بازیگر سیاسی، بلکه به
های خود را  ها، فضای حیاتی لازم برای تداوم فعالیت هوشمندانه با تمام گروه ۀبا حفظ استقلال و مذاکر

 کند. تضمین می

 (: معماری اجتماعی میراث مقاومت1. راهکنش )5-3-1

های تربیتی و  کند که وی از طریق فعالیت نقش خانم صدر به عنوان یک معمار اجتماعی تأکید می
های مقاومت را بنا کرده است. پیوستگی نسلی، مفهومی مهم بوده که  اجتماعی خود، زیرساخت

ها، باورها و راهبردها از یک نسل به نسل دیگر است. عملکرد خانم صدر به  دهنده انتقال ارزش نشان
قوی و دهد که با ایجاد پیوندهای اجتماعی و خانوادگی، یک شبکه  ای نشان می عنوان یک رهبر شبکه

ها و  پایدار از نیروهای مقاومت را ایجاد کرده است. این استقامت راهبردی، بقاء و حرکت را در برابر بحران
کند. این راهکنش بر این نکته تأکید دارد که راهبرد خانم صدر ریشه در خانواده دارد  ها تضمین می چالش

ی پیدا می عنوان یک جریان سیاسی یا نظامی، بلکه به  کند؛ زیرا مقاومت را نه فقط به و به جامعه تسر 
 کند. های مختلف تثبیت می ها و نسل عنوان یک ارزش و فرهنگ در خانواده

ایشون یه اصولی داره؛ مثلًا »شمارد:  ( مقاومت و وطن را از اصول خانم صدر می6پاسخگوی )
 «.کنه که از مدارش خارج نشه ها رو سعی می مقاومت، وطن، اسلام، شیعه. این

طور  خانم صدر با شهید سید حسن نصرالله به عنوان رهبر مقاومت لبنان را این ۀ( رابط7پاسخگوی )
م است؛ پسرم است. چرا؟  ا خانم رباب وقتی میگه سید حسن، یعنی سید حسن بچه» 1کند: توصیف می

                                                             
 . مصاحبه پیش از شهادت سید حسن نصرالله انجام شده است.1
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از اون  دونم که خانم کمتره. از اون طرف هم این حس هست؛ من می  چون سن سید حسن از پسر حاج
 «.طرف هم این نگاه هست

در جنوب لبنان »گوید:  الله لبنان چنین می همکاری موسسات با حزب ۀ( نیز دربار2پاسخگوی )
نصف دیگر حتماً موسسات امام موسی صدر خدمت  دهد ... و نصف الله ارائه می نصف خدمات را حزب

 «.د، توسط موسسات امام موسی صدر استشو چهارم آنچه در جنوب ارائه می کند. به این معنا که یک می
حسن قصیر که از مدارس  ۀمدرس»زند:  ( مثالی از ارتباط موسسات و جنبش امل می6پاسخگوی )

ها معاون رباب خانم  حسن قصیر، سال ۀخیلی خوب شیعه است، متعلق به جنبش امله. ... مدیر مدرس
 «.کنه یبوده؛ یعنی از موسسات صدر رفته و الان آنجا را اداره م

 (: حفظ استقلال و هویت فرادینی و فراجناحی1. راهکنش )5-3-2

گاهانه و مستمر خانم صدر و موسس ۀدهند این راهکنش نشان تحت رهبری ایشان برای عبور  ۀتلاش آ
تنها به بقای  ای مانند لبنان است. این استقلال، نه چندپاره  ای، مذهبی و سیاسی در جامعه از مرزهای فرقه

های مختلف را نیز فراهم آورده است.  ت کمک کرده، بلکه امکان جذب و همکاری با افراد و گروهموسسا
های امام موسی صدر، به عنوان یک شخصیت فراملیتی، فرادینی و  خانم رباب صدر، با تأسی به آموزه

سات مشهود شود. این ویژگی در رفتارهای او، انتخاب همکاران و رویکرد کلی موس فرانژادی شناخته می
شوندگان تأکید دارند که این استقلال و رویکرد فراگیر، نقش مهمی در ایجاد اعتماد و  است. مصاحبه

زده را  های مختلف جامعه داشته و امکان فعالیت مؤثر در محیطی پیچیده و سیاست احترام در میان طیف
 فراهم آورده است. 

او زنی محجبه است. »کند:  م صدر تاکید می(: بر ویژگی فراجناحی و فرانژادی خان2پاسخگوی )
ها بسیار معنا دارد. یعنی زنی مسلمان است؛ زنی که از فکر امام موسی صدر که فرادینی، فراملیتی و  این

 «. اند فرانژادی است، تغذیه کرده است. همه اینها با هم در شخصیت سیده رباب صدر کنار هم قرار گرفته

ی ۀنی در همایشان دوستا(: »10پاسخگوی ) ها و آقایان  زیادی خانم ۀها هستند. عد طوایف دارد. سن 
مسیحی هستند که به ایشان احترام میذارن و ایشان رو قبول دارن. همان رفتاری که امام موسی صدر 

نشست و معتقد بود که انسان منهای رنگ پوست و عقاید و  طوایف می ۀداشت، در زمان خودش و با هم
زشمنده، ... رفتار خانم صدر هم بر همین اساس است. لذا، ایشان صرفاً یک شخصیت شهر و فامیلش ار

ها از ایشان دعوت میشه  خانم شیعه نیست؛ بلکه در خیلی از طوایف دیگه احترام داره و در خیلی از مراسم
 «.کنه و سخنرانی می

داند:  محیط لبنان میزدگی در  های بارز موسسات را پرهیز از سیاست ( یکی از ویژگی8پاسخگوی )
خواد؛ بمونه بدون ورود به سیاست. این هنر اعلاء است.  همین که یک موسسه پنجاه سال بمونه، هنر می»

سرتاپای زندگی اجتماعی لبنان سیاسیه. ارتباطات، توسعه، علم و فناوری، اقتصاد و هر چیزی که بخواهید 
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اش سیاسی است. ... هنر  یه، بدونید که پشت صحنهورود کنید، سیاسیه. مثلًا فلان دانشگاه که خیلی قو
کم بدون ورود ظاهری به سیاست،  صدر این بود که حداقل بعد از نبود امام موسی صدر، دست ۀخانواد

اندازی و مدیریت کنند. ... این هنر  توانستند موسسات را با همین مفاهیم انسانی و مفاهیم اخلاقی راه
 «.خوبیه که اینها دارند

 المللی سازی ملی و بین (: راهبرد تعامل چندوجهی و شبکه3. راهکنش )5-3-3

های ارتباطی گسترده  تواند با ایجاد و حفظ شبکه دهد که چگونه یک رهبر می این راهکنش نشان می
المللی، به اهداف سازمانی خود دست یابد و تأثیرگذاری اجتماعی خود را افزایش  در سطوح ملی و بین

هایی نظیر مسئولیت  ای پژوهش حاکی از آن است که خانم صدر، با ایفای نقش در حوزهه دهد. یافته
های اجتماعی توانسته است ضمن تقویت  گری در چالش گری و میانجی المللی، اصلاح ارتباطات بین

ها و اهداف کارآفرینی اجتماعی نیز کمک کند. این  جایگاه موسسات تحت رهبری خود، به ترویج ارزش
بخشی به منابع حمایتی و کاهش وابستگی به یک منبع  ش یک مانور مدیریتی و سیاسی برای تنوعراهکن

های  ها و چالش ای گسترده از روابط، در حال مدیریت دشواری واحد است. خانم صدر با ایجاد شبکه
 محیطی و تضمین جریان منابع برای موسسات است.

رباب خانم، بانویی است »شمرد:  های خانم صدر می ( پافشاری بر اصول را جزو ویژگی7پاسخگوی )
ره فرانسه و  بار می بار استرالیا، دو تا سه  که در طول سال برای پیگیری کارهای موسسه دوبار میره آمریکا، یک

ره برای گرفتن حمایت از خیرین لبنانی. خانم صدر  هایی در جهان داره یا می لندن؛ چون موسسه فعالیت
سر جایش هست.  کنه، حجابش . یه خانمی که در بالاترین تراز دنیای مدرن داره حرکت میجوریه دایم این

 ۀگران همچنین وی به نقش میانجی«. حیایش سر جای خودش هست. مبناهایش سر جای خودش هست
وصل  ۀخانم صدر یه معلم ساده نیست. خانم صدر حلق»کند:  های ملی نیز اشاره می خانم صدر در چالش

های اجتماعی و سیاسی بوده. خانم صدر شخصیتیه که همیشه برای اصلاح جامعه حرکت  نزاع خیلی از
المللی و نیز فعالیت مستمر در محیط  البته به باور ایشان، خانم صدر در عین حفظ ارتباطات بین«. کرده

در حد متعادل با فضای کشور خودمون ایران هم »لبنان، وجهه و هویت ایرانی خود را نیز حفظ کرده است: 
مون، در تمام جلساتی که در  آبادی سفیر اون وقت ارتباط دارند. زمانی که من لبنان بودم، آقای رکن

هایی که بود، صندوق  گیری رأی ۀکرد. خانم صدر هم در هم موسسات در صور یا بیروت بود، شرکت می
 «.داد. این تعامله. تعاملی خیلی عالی است فرستادن و رأیش را می می

 ها و نوآوری . راهبرد چهارم: مدیریت راهبردی چالش5-4

های اقتصادی، سیاسی و امنیتی روبرو است. مطالعات اسناد مربوط به  محیط لبنان همواره با چالش
دهد که رهبری ایشان در این شرایط دشوار، واکنشی نیست، بلکه  های شفاهی، نشان می موسسات و داده
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بر پایداری است. این توانایی برای تبدیل چالش به فرصت، در محیطی که کنشگرانه، راهبردی و مبتنی 
بحران، قاعده است و نه استثناء، از یک مهارت مدیریتی فراتر رفته و به یک فرهنگ سازمانی مبتنی بر 

شده، بلکه  از پیش تعیین ۀشود. در چنین بستری، نوآوری نه یک پروژ آوری تبدیل می پردازی و تاب بداهه
ها است که ضامن بقاء و پویایی  های دایمی منابع و فرصت واکنش خلاقانه و مستمر به محدودیتیک 

 سازمان در بلندمدت است.

 ها با حفظ آرامش (: مدیریت چالش1. راهکنش )5-4-1

 ۀدهند ها است، بلکه نشان تنها بیانگر توانایی خانم صدر در مواجهه با سختی این راهکنش نه
ردهای خاص برای حفظ ثبات و آرامش در موسسات است. خانم صدر، با تکیه بر کارگیری راهب  به

ها پس از هر بحران  ناپذیری و شروع مجدد فعالیت آوری، امیدواری و خستگی هایی همچون تاب ویژگی
طور که در نقل قول ایشان از بازسازی موسسات پس از حملات اسرائیل مشهود است(، توانسته  )همان

های متعدد حفظ کرده و فضایی از امید و آرامش را برای مخاطبان  های خود را در برابر بحران است سازمان
ها به  ها برای موسسات، این امکان را ایجاد کرده تا با چالش و همکاران خود ایجاد کند. این راهکنش

 کنند.ها به عنوان فرصتی برای رشد و یادگیری استفاده  صورت فعالانه برخورد کرده و از آن
های  ها بعد از بروز چالش فعالیت ۀشروع دوبار ۀ( به نقل از خود خانم صدر دربار7پاسخگوی )

این  ۀخانم تعریف میکنه که وقتی صدای زوز رباب»گوید:  رژیم صهیونیستی چنین می ۀدشواری مثل حمل
کنه  این دیگه تموم می رفتیم. تیکه توی پناهگاه می کردم و تیکه هام رو بغل می ، من بچه ها میومد موشک

 «.ها را راه انداختم چیز رو برای مجموعه. اونجا دو بار با خاک یکسان شد. من دوباره چادر زدم و بچه همه
ها کارها واقعاً از  طی این سال»گوید:  کوشی خانم صدر چنین می سخت ۀ( دربار5پاسخگوی )

رسه.  ن کرده، از بیرون خیلی قشنگ به نظر میطاقتی گرفته. یعنی کارهایی که ایشو های فوق ایشون انرژی
 «.ولی کارهای آسونی نبوده؛ یعنی کارهایی بوده که هر کسی ممکنه زیرش خُرد بشه

 «.آورند و خیلی صبر دارند زیر بار مسئولیت به خودشون فشار می(: »13و  12پاسخگویان )
ود. هیچ چیز برایش سخت ش های ایشان زیاد است. خسته و ناامید نمی ویژگی(: »2پاسخگوی )

 «.کنند ها غلبه می سختی ۀنیست. خودش و همکارانش بر هم
هرچقدر قدرت داشتم، برای بهتر کار کردن و بیشتر کار کردن »گوید:  خود خانم صدر نیز چنین می

 «.گذارم و هنوز هم هستم و عقب ننشستم گذاشتم و هنوز هم می
خسته و ناامید »داند:  ی را ویژگی بارز خانم صدر میناپذیر ( نیز امیدواری و خستگی2پاسخگوی )

 «.کنند ها غلبه می سختی ۀچیز برایش سخت نیست. خودش و همکارانش بر هم شود. هیچ نمی

 گرایانه و توانمندساز (: نوآوری عمل2. راهکنش )5-4-2

در کارآفرینی  رباب صدر ۀزیست ۀگرایانه و توانمندساز یکی از وجوه تمایز تجرب راهکنش نوآوری عمل
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رویکردی است که در آن، نوآوری صرفاً یک هدف انتزاعی نیست،  ۀدهند اجتماعی است. این مقوله، نشان
ویژه دختران و زنان است.  بلکه ابزاری برای پاسخگویی به نیازهای ملموس جامعه و توانمندسازی افراد، به

یشان، با توجه به تغییرات و نیازهای روز، های تحت رهبری ا دهد که خانم صدر و بخش ها نشان می یافته
پذیری در برابر تحولات محیطی و نوآوری در  ها و خدمات جدید، انعطاف به طور مداوم به ایجاد رشته

کند که  اند. خانم صدر با مدیریت فرآیند نوآوری، اطمینان حاصل می جذب منابع مالی مبادرت ورزیده
، مرتبط و مؤثر باقی بماند. همچنین، راهکنش نوآوری خدمات مؤسسات همچنان برای جامعه هدف

کند  گرایانه و توانمندساز، عنصری کلیدی برای بقاء و رشد در یک محیط متغیر است و تضمین می عمل
 ۀتنها به بقاء و توسع مانند. این رویکرد، نه که موسسات در پاسخ به تغییرات محیطی، ایستا باقی نمی

آفرینی مؤثرتر افراد در جامعه نیز شده است. در ادامه، به برخی  ساز نقش مینهموسسات کمک کرده، بلکه ز
 شود. از این موارد اشاره می

کند:  ای برای پیشبرد کار استفاده می کند که خانم صدر از هر فرد و تجربه ( تاکید می6پاسخگوی )
کنه.  ، حتماً استفاده میخانم از هر کسی، هر چیزی، مطلب خوب و مفیدی دریافت بکنه اینکه رباب »

کنه و تاثیر مثبتی  ای باشه، جایی باشه که احساس کنه که به روند کارها کمک می اگر فردی باشه، موسسه
 «.کنه ذاره، حتماً ازش استفاده می روی کار می

ها و منابع موجود برای حل مسایل  ظرفیت ۀ( نیز معتقد است که خانم صدر از هم5پاسخگوی )
تنها امام موسی صدر، بلکه اصلًا با اسلام و دین و  از دعوت افرادی که هیچ سنخیتی با نه»کند:  استفاده می

جا داریم به صد یتیم، هزار یتیم،  گویند آقا! ما این کنند. مثلًا به طرف می ها هم ندارن، خودداری نمی این
کی دو مصداق نداره. ها آمدند. این ی تونی، بیا کمک کن. ... خیلی کنیم. شما اگه می کمک می

 «.های متعدد داره مصداق
یکی از ابتکاراتی که در موسسات هست، ابتکاری است که خانم صدر زده، که (: »10پاسخگوی )

کنند. یک افطاری بزرگ و یک مهمونی  ده، مثلًا هزار نفر را برای افطاری دعوت می ماه رمضون افطاری می
شه. اما زیر هر بشقاب یه پاکت هست. توی این  مفصل داده مینشینن. افطاری  دور میزها می ۀبزرگ. هم

ای پول نقد  شما اگر مایلید، به موسسات کمک بکنید؛ حتی مثلًا قولی بدهید. یه عده»پاکت نوشتن که 
دن که روزشمار پول واریز کنند. در ماه رمضان، معمولًا  نویسن. یه عده قول می ذارن. یه عده چک می می

ده. این  های موسسات را پوشش می سه افطاری، پول زیادی جمع میشه که تا مدتی هزینه از طریق این دو
 «.یه ابتکاره

هایی که از  یکی از دغدغه»شمرد:  ساز را از تاکیدات خانم صدر می ( نیز توانمندی4پاسخگوی )
ید کاری بهشان خانوم شنیدم، اینکه به جای اینکه دخترها بنشینن پای واتساپ و فضای مجازی، با رباب 

 «.یاد بدهیم. مهارتی بهشان یاد بدهیم. مشغولیتی بهشان بدهیم که یک نقش اجتماعی پیدا کنند
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 گیری . نتیجه6

دهد که رهبری خانم رباب  ها از طریق خانواده کدگذاری نظری راهبردی گلیزری نشان می تحلیل داده
حال مدیریت، مذاکره و مانور در سه  صدر یک کنش راهبردی یکپارچه است. ایشان به طور مداوم در

( سطح اجتماعی و سیاسی 2( سطح فردی و سازمانی از طریق مدیریت سرمایه انسانی، 1سطح هستند: 
 مسایل. ۀ( سطح بحران و آینده از طریق مدیریت نوآوران3از طریق کنشگری هوشمندانه در محیط و 

 
 آفرینی اجتماعی مؤسسات صدر در لبنانالگوی رهبری مادرانۀ خانم رباب صدر در کار -1شکل 

تواند این فرآیند را تبیین کند، شاید چیزی شبیه راهبری انطباقی مبتنی بر میراث  مفهوم بنیادی که می
کند که رهبر کارآفرین اجتماعی، با تکیه بر یک میراث ارزشی قدرتمند،  باشد. این راهبرد بیان می

های پیچیده و هدایت موسسات به  ت منابع، کنشگری در محیطها را برای مدیری ای از راهبرد مجموعه
گیرد. رهبری مادرانه و کارآفرینانه خانم رباب صدر  کار می سمت پایداری و تحقق مأموریت اجتماعی به

کار  ( به طور راهبردی به1های نمادین و شخصیتی )راهبرد  یک فرآیند چندلایه است که در آن، سرمایه
آمیز راهبردهای  ستری از مشروعیت و نفوذ ایجاد کنند. این بستر، اجرای موفقیتشوند تا ب گرفته می

( و راهبری در 3(، حرکت در محیط )راهبرد 2عملیاتی دیگر شامل مدیریت نیروهای انسانی )راهبرد 
 ۀسازد. در مقایسه با ادبیات نظری و تجربی موجود در این حوز ( را ممکن می4ها و نوآوری )راهبرد  چالش

های شخصی کارآفرین اجتماعی ارائه کند و نشان  پژوهشی، این مقاله توانسته تصویری فراتر از ویژگی
های درونی و هویتی خود را به یک نیروی محرکه راهبردی برای  دهد که چگونه یک رهبر، ویژگی می

قاله، هم به ابعاد کند. در نتیجه این م ساختن، مدیریت و تداوم یک اکوسیستم اجتماعی پیچیده تبدیل می
شخصیتی و هم به ابعاد کنشگری کارآفرین اجتماعی پرداخته و تصویری جامع و قدرتمند از الگوی 
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کند. تصویر ارائه  پردازی معرفی می رهبری مادرانه خانم صدر را به عنوان یک فرآیند راهبردی قابل نظریه
فرینی اجتماعی موسسات امام موسی صدر خانم رباب صدر در کارآ ۀشده در ادامه، الگوی رهبری مادران

 در لبنان است. 

 . پیشنهادهای پژوهش7

ای انجامید، طبیعتاً به  زمینه ۀبه عنوان یک نظری« الگوی رهبری مادرانه» ۀنتایج این پژوهش که به ارائ
بلکه پایانی بر این بحث نیست؛  ۀفرد، نقط دلیل ماهیت اکتشافی و تمرکز بر یک مورد مطالعاتی منحصربه

های آتی است. از آنجا که این الگو در بستر خاص اجتماعی و سیاسی لبنان و در  سرآغازی برای پژوهش
های دیگر، گامی ضروری برای  های آن در زمینه دار شکل گرفته است، بررسی قابلیت یک نهاد مدنی ریشه

 گردد: ژوهشگران ارائه میسازی آن خواهد بود. در همین راستا پیشنهادهای زیر برای پ ارزیابی و غنی

شود این الگو در جوامع دیگر با ساختارهای  پیشنهاد می ( آزمون الگو در بسترهای فرهنگی متفاوت:1
فرهنگی متفاوت، مانند ایران یا سایر کشورهای منطقه مورد مطالعه قرار گیرد. بررسی اینکه کدام ابعاد از 

تواند به غنای نظری  دام ابعاد نیاز به بازتعریف دارند، میکنند و ک های دیگر ظهور می این الگو در فرهنگ
 آن بیفزاید.

پژوهش حاضر بر یک سازمان غیردولتی و اجتماعی متمرکز های مختلف:  ( بررسی الگو در سازمان2
های  های دولتی، شرکت های با ماهیت متفاوت )مانند سازمان رهبری زنان در سازمان ۀبود. مطالع

یک الگوی قابل انطباق است یا صرفاً به « رهبری مادرانه»تواند نشان دهد که آیا  ( میخصوصی یا نوآورها
 شود. نهادهای اجتماعی محدود می

ی و ترکیبی:  ( پژوهش3 توان با طراحی  پس از دستیابی به شناخت کیفی عمیق، میهای کم 
ها(،  انند راهبردها و راهکنششده در این پژوهش )م های استخراج هایی براساس مفاهیم و مقوله پرسشنامه

ی این الگو در جامع تواند به بررسی روابط میان  تر پرداخت. این کار می آماری بزرگ ۀبه سنجش کم 
 متغیرها و ارزیابی اثربخشی این سبک رهبری کمک کند.

 . پیشنهادهای کاربردی7-1

های این پژوهش، که برآمده از یک  یافته: هایی برای رهبران و کارآفرینان اجتماعی در شرایط بحرانی درس
های عملی را برای  ای از درس بستر پرچالش و پیچیده است، صرفاً یک تحلیل نظری نیست؛ بلکه مجموعه

زده  های بحران هایی که در محیط ویژه آن های غیردولتی و کارآفرینان اجتماعی، به رهبران، مدیران سازمان
 ین پیشنهادها در دو سطح فردی و سازمانی قابل ارائه است:آورد. ا کنند، به ارمغان می فعالیت می

 . در سطح رهبری فردی: فراتر از مدیریت، به سوی راهبری اجتماعی7-1-1

های پژوهش نشان  رهبری در شرایط بحران، آزمونی برای شخصیت و منش یک رهبر است. یافته
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های نمادین و شخصی نشأت  ، از سرمایهدهد که نفوذ پایدار، بیش از آنکه متکی بر قدرت رسمی باشد می
 شود: ها توصیه می گیرد. بر این اساس به رهبران سازمان می

ترین دارایی  هایی که اعتماد به نهادها کم است، بزرگ در محیط گذاری روی اعتبار شخصی: ـ سرمایه
نفعان ساخته  ا ذیدردی واقعی ب است. این اعتبار از طریق شفافیت، ثبات قدم و هم« اعتبارشان»افراد 

شود. رهبران باید به طور فعال در ایجاد و حراست از این سرمایه بکوشند؛ زیرا این همان اهرمی است  می
 کند. شان سرازیر می که در لحظات دشوار، منابع و حمایت را به سمت سازمان

تواند  نمی در شرایطی که جامعه دچار آسیب و تفرقه است، یک رهبر ـ پذیرش نقش مرهم اجتماعی:
دهنده را ایفا کند. این به معنای  بخش و التیام صرفاً یک مدیر اجرایی باشد. او باید نقش یک نیروی وحدت

گری در تعارضات و تبدیل سازمان به نمادی از همزیستی  ایجاد فضایی امن و فراگیر در سازمان، میانجی
 و امید است.

مدیر در برابر مشکلات، به یک الگوی رفتاری برای  پایداری و سرسختی رهبر یا آوری: ـ نمایش تاب
کند، این  شود. رهبری که در طوفان، آرامش و قاطعیت خود را حفظ می تمام اعضای سازمان تبدیل می

 کند که عبور از بحران، ممکن است. حس را به تیم خود منتقل می

 ساختن کشتی در حین طوفان. در سطح راهبردهای سازمانی: 7-1-2

حال  کنند، باید ساختاری منعطف و در عین ثبات فعالیت می های بی هایی که در محیط نسازما
 دهد که مدیران بر راهبردهای زیر تمرکز کنند: های این پژوهش پیشنهاد می مستحکم داشته باشند. یافته

لی افراد را ثباتی اقتصادی و اجتماعی، امنیت روانی و شغ در شرایطی که بیـ تبدیل سازمان به پناهگاه: 
گذاری روی توانمندسازی  ثبات تبدیل شود. سرمایه ۀتواند به یک جزیر کند، سازمان می تهدید می

کارکنان، ایجاد مسیر شغلی و تفویض اختیار، چیزی فراتر از مدیریت منابع انسانی است؛ این یک راهبرد 
بینی  محیط بیرون غیرقابل پیش برای ایجاد تعهد عمیق و ماندگاری در میان بهترین نیروها است. وقتی

 شود. است، محیط امن درون سازمان به یک مزیت راهبردی تبدیل می
های پیچیده و چندقطبی، بقای سازمان در گرو توانایی آن برای  در محیط ـ تمرین دیپلماسی سازمانی:

ت بدهد. مدیر باید به مذاکره و تعامل هوشمندانه با تمام بازیگران است، بدون آنکه استقلال خود را از دس
جای تقابل، به دنبال ایجاد روابط سازنده باشد و به جای جانبداری بر اهداف مشترک انسانی و اجتماعی 

 های سیاسی و اجتماعی خواهد بود. تاکید کند. این رویکرد دیپلماتیک، سپر محافظ سازمان در برابر تنش
آل برای نوآوری بماند. در بسترهای بحرانی، نوآوری  همدیر نباید منتظر شرایط اید ـ استقبال از نوآوری:

یک واکنش خلاقانه به محدودیت است. وی باید فرهنگ سازمانی را به سمتی هدایت کند که چالش را به 
و توانایی حل مسأله « پردازی هوشمندانه بداهه»عنوان یک فرصت برای یافتن راهکارهای جدید ببیند. این 

 بقاء و رشد سازمان خواهد بود.  ر محرکهبا کمترین منابع، موتو
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 بندی جمع. 8

ای است که  های آن آینه فرد لبنان انجام شد، اما یافته در نهایت، هرچند این پژوهش در بستر منحصربه
های ایرانی،  ها و رهبران اجتماعی ایرانی را مشاهده کرد. سازمان توان در آن تصویر بسیاری از سازمان می

ها، نوسانات شدید اقتصادی و  های ناشی از تحریم ها است که با چالش خصوصی، سال ویژه در بخش به
کنند و در این مسیر، راهبردهای بقاء و رشد را نه از  وپنجه نرم می های محیطی دست عدم قطعیت

ه  های کلاسیک، بلکه در میدان عمل و با آزمون و خطا آموخته نظریه اند. نتایج این تحقیق، ضمن صح 
دهد. این پژوهش  ها ارائه می شتن بر ارزش این تجربیات بومی، چارچوبی مفهومی برای درک بهتر آنگذا

های  پناهگاه»های اجتماعی و نمادین، خلق  دهد که رهبران و مدیران ایرانی نیز با تکیه بر سرمایه نشان می
توانند  یده، میدر یک محیط پیچ« دیپلماسی هوشمندانه»برای نخبگان و تمرین « امن سازمانی

های بیشتر و  ای برای پژوهش ها عبور دهند. امید است این مطالعه، مقدمه های خود را از بحران سازمان
 آور در دل زمینه و بستر ایران باشد. تر بر روی الگوهای مدیریتی موفق و تاب عمیق
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